‘ : ‘ Revista Eletronica
INSTITUTO FEDERAL < . Ciéndas da Administraggo
ANTA CATARIN \ e Turismo =
ISSN 2448-0126

Revista Eletrénica Ciéncias da Administrag&o e Turismo || v.7,n.2, p. 33 = 52, Jul/Dez, 2019

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: ESTUDO DE CASOS
MULTIPLOS NOS MEIOS DE HOSPEDAGEM

ANTEVANIA QUEIROZ DE ABREU
Universidade Federal do Piaui - UFPI
E-mail: antevaniaqueiroz@gmail.com

HENRIQUE CESAR MELO RIBEIRO, Dr.
Universidade Federal do Piaui - UFPI

Doutor em Administragdo - Universidade Nove de Julho
E-mail: hcmribeiro@gmail.com

ANTONIA AMANDA ALVES PEREIRA MOREIRA, Esp.
Instituto Educando - Camocim

Especializagdo em Comércio Exterior - Universidade Anhanguera

E-mail: amandanayws@hotmail.com

RESUMO

O presente estudo analisa as préaticas sustentaveis no litoral de dois estados do Brasil, com o
objetivo de verificar se os meios de hospedagem das regides exercem alguma contribuicdo para
o desenvolvimento sustentavel da regido. O método de pesquisa é qualitativo e exploratorio-
descritivo, um estudo de casos multiplos com o0 uso de entrevistas semiestruturadas com 0s
gestores de 12 meios de hospedagem nas respectivas regides. Observou-se na analise dos
resultados, que somente 30% das empresas de hospedagem praticam alguma das agdes de
sustentabilidade, porém sdo atuacdes isoladas se comparadas a todas as dimensBes do
desenvolvimento sustentavel que envolve ndo s6 questdes ambientais, mas também social e
econdmica. Os objetivos desta pesquisa foram alcancados mediante analise dos dados. E
notavel, que os meios de hospedagem precisam interiorizar ainda mais na esséncia da sua
organizacdo praticas sustentaveis. As empresas ainda desconhecem o que é realmente
necessario para se atingir o desenvolvimento sustentivel, apesar de terem consciéncia da
importancia dessas praticas para o nosso planeta e as futuras geracdes. O estudo contribui no
aumento dos estudos cientificos, e na disseminagdo do tema nos meios de hospedagem.
Palavras-chaves: Desenvolvimento sustentavel. Sustentabilidade. Meio ambiente.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT: MULTIPLE CASE STUDY IN THE
MEANS OF LODGING

ABSTRACT

The present study, analyzes the sustainable practices in two Brazilian states coastline, with the
goal of verifying if the accommodations in the regions, exercise some contribution in the
sustainable development. The research method is qualitative, descriptive—exploratory, a
multiple case study with the use of semi-structured interviews with the managers of 12
accommodations in the respective regions. It was observed in the results analysis, that only 30%
of the accommodations business practice any sustainability act, however these are very isolated
acts before all the sustainability development dimensions that involves not only the
environmental questions, but also the social and economic. The objectives through the research
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were reached through data analysis. It is noticeable that the accommodations need to interiorize
even more in their organization essence these sustainable practices. The business have a lack
of knowledge regarding what is necessary to achieve the sustainable development, although
having conscience about these practices importance to our planet and the future generations.
The study contributed in the increase of scientific studies and in the dissemination of the theme
in the accommodations.

Keywords: Sustainable Development. Sustainability. Environment.

1 INTRODUCAO

Desde a preparacdo da Agenda 21, os principios de sustentabilidade passaram a nortear
0 comportamento de todos os envolvidos com o desenvolvimento do turismo em busca de meios
para que seus impactos fossem os menores possiveis (BORGES; FERRAZ, 2015). As empresas
passaram a se preocupar com 0s impactos que geram ao meio ambiente, tentando por meios de
diversas estratégias diminuirem esses danos. EXxiste a grande necessidade que todos tenham
interesse em colaborar na construcdo de uma sociedade sustentavel, buscando explorar essas
areas sem comprometé-la para o futuro, o “turismo que ¢ economicamente viavel, mas que nao
destréi os recursos dos quais o turismo do futuro dependerd, principalmente o meio fisico e o
tecido social da comunidade local” (SWARBROOKE, 2000).

Portanto, este estudo procurou verificar a contribuicdo que os meios de hospedagem
localizados nas regides litoraneas do Piaui e Ceard exercem no desenvolvimento sustentavel
dessas respectivas regides. Buscou discutir a viabilidade de implantacdo das préaticas de
sustentabilidade ao processo de gestdo dos meios de hotelaria. Identificar se essas praticas
sustentaveis se fazem presente no contexto atual destas regides turisticas, situadas nos estados
do Piaui e Ceard. Comparar a abordagem sustentavel entre os dois estados. E por fim, mencionar
o alcance e a propagacao do tema Desenvolvimento Sustentavel dos meios de hospedagem nas
regibes em investigacéao.

A justificativa deste estudo da-se pela inquietacdo dos impactos que o turismo pode
provocar na natureza, se nao forem tomadas medidas que incluam as dimensdes da
sustentabilidade em seu desenvolvimento uma vez que a preocupagdo do desenvolvimento
sustentavel vai além das preocupagfes ambientais e trata-se de um caminho para enderecar as
solucBes para os problemas globais em suas varias dimensdes, tais como social, cultural e
politica, tendo como foco preocupacdes como erradicacdo da pobreza e exclusdo social
(BARBIERI, 2003).

Quando falamos de turismo, logo vem a mente as reservas naturais, que sdo na maioria
das vezes o0 maior atrativo dos turistas para essas regides. Ficando assim, a grande preocupacao
se de fato os empresarios e administradores estdo preocupados em utilizar esses lugares sem
destruir sua beleza natural, com uma gestdo que coopere com a preservacdo da natureza e dos
seus recursos, com o desenvolvimento social e econdmico. “O empresario comega a se dar
conta que a gestdo ambiental ndo veio para prejudicar a prosperidade patrimonial de sua
empresa, mas sim, veio como um novo desafio para agregar valor ao seu produto na atualidade”
(HERCKERT, 2004). O presente estudo busca contribuir com informag6es que ajudardo os
gestores dos meios de hospedagem na tomada de decisdo de novas estratégias no dia a dia das
atividades de sua empresa.
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No campo académico, um dos pilares da educacdo no nivel superior € a criacdo do
conhecimento, sendo prioridade a descoberta que brota ao se pesquisar com o dialogo critico e
criativo com a realidade, priorizando a estimulacdo dos discentes a percepcdo do espirito
cientifico (FERREIRA; SOUZA; SANTOS, 2008). Adentrando este campo, podemos constatar
que essa area esta ainda em processo de maturidade, por ser ainda recente. Contudo, com o
aumento de estudos académicos nacionais, que se proliferam cada vez mais focando esta
tematica, mostra sua importancia e a tendéncia de desenvolverem-se pesquisas voltadas a este
tema. Diante deste cenario, este estudo busca contribuir despertando uma visao diferenciada
sobre novas praticas de gestdo e fomentando o interesse por novas pesquisas nesta area.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta referida secdo abordard os seguintes subtopicos: Sustentabilidade,
Desenvolvimento sustentavel, Meios de hospedagem e tem como ultima subsecdo, Meios de
hospedagem e Sustentabilidade, que construiu o referencial tedrico mediante pesquisas, estudos
e fazendo aluséo a alguns autores que colaboraram com a pesquisa.

2.1 Sustentabilidade

Nos ultimos anos temos ouvido falar com mais frequéncia sobre sustentabilidade, a
tendéncia é que este assunto esteja cada vez mais presente em nosso cotidiano. Este tema tem
formado grandes debates no ambiente académico, empresarial e governamental, nas na¢des do
mundo inteiro, pois as questdes socioambientais tornaram-se cobradas especialmente por
aqueles que tiram proveito dos recursos naturais e do meio social para continuarem e
perpetuarem-se no mercado competitivo (LANG, 2009). Na sociedade sustentavel, podemos
dizer que o progresso ¢ avaliado pela qualidade de vida ao invés de puro consumo material
(FERREIRA, 2005). O ser humano precisa conhecer as peculiaridades do planeta para poder
usar por longo tempo garantindo a continuidade da propria espécie (SCHWEIGERT, 2007).

A visdo da comunidade cientifica concorda com a ideia de que a maior parte da
degradacdo ambiental é fruto do consumo desmedido e do aumento populacional, pois para
manter a producdo, os ciclos irresponsaveis persistem produzindo cada vez mais
despreocupados com 0s recursos naturais para sanar o0 crescimento continuo do consumo
(DIAS, 2007). A empresa tem que ter consciéncia de que ndo podera chegar ao futuro sem
tomar cuidado com as ac¢des do presente, por isso necessitara de atos planejados e conscientes,
se esta se enquadra dentro desta realidade, conscientes do seu papel, devem seguir estratégias
de atividades que atenda as necessidades financeiras da organizacdo, bem como de seus
stakeholders, enquanto resguardam, amparam e aumentam 0s recursos humanos e naturais que
se fardo essenciais ao futuro (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009).

A empresa que cria valor de longo prazo aos proprietarios e colabora para a solugdo dos
problemas ambientais e sociais, esta serd uma empresa sustentavel (BARBIERI, 2007). Ela
devera desenvolver atividades em que toda a comunidade esta incluida, principalmente quando
se trata de questBes ambientais sempre atreladas a sustentabilidade que significa “a
possibilidade de se obterem continuamente condic¢des iguais ou superiores de vida para um
grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema” (CAVALCANTI, 2001).
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As organizacOes necessitam levar em consideracdo a gestdo econdmica dentro dessa
dimensdo sustentavel, cumprindo seu papel na sociedade, sem esquecer 0 aspecto da
rentabilidade, porém ndo podem perder o ponto de vista social gerando boas condicdes de
trabalhos, desenvolvendo uma cultura ambiental organizacional, com uma postura que visa a
responsabilidade ambiental. O interesse crescente pela sustentabilidade tem proporcionado
impactos nas estratégias das empresas. A cobranga por manifestacGes de que a empresa tenha
realmente um foco sustentavel. Esta exigéncia é feita tanto pela sociedade como governos,
dentre outros (SGASRBI et al., 2008).

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

Ainda ndo existe uma descricdo usualmente aceita de desenvolvimento sustentavel
(FERREIRA; SOUZA; SANTOS; 2008). A definicdo consagrada no Relatério Brundtland
desenvolvido no processo preparatorio a Conferéncia das Nagdes Unidas — também chamada
de “Rio 92” um documento que ficou conhecido como “Nosso Futuro Comum”. Este ainda € o
que tem mais relevéncia, nele o desenvolvimento sustentavel é descrito como o “...que satisfaz
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracoes futuras satisfazerem
suas proprias necessidades”. (SIENA, 2002).

O relatorio Brundtland no referente aos recursos naturais mediu a capacidade da biosfera
de submergir os resultados ocasionados pela atividade humana, e garantiu que a pobreza ja pode
ser considerada como um problema ambiental e como um assunto principal para a busca da
sustentabilidade. Diante deste conceito o relatério foi muito criticado por mostrar como causa
da situacéo de insustentabilidade do planeta, sobretudo, o descontrole populacional e a miséria
dos paises subdesenvolvidos, colocando apenas como um fator secundério a poluicdo originada
pelos paises desenvolvidos nos dltimos anos (BARBOSA, 2008).

Siena (2002) chegou a conclusdo que existem trés caracteristicas adotadas pela maioria
das definicdes: uma condicdo humana desejavel, uma condi¢do do ecossistema desejavel e
equidade duradoura, entre a presente e as geracdes futuras e dentro da presente geracdo. As trés
dimensGes do desenvolvimento sustentavel sdo: ambiental, social e econdmico (ELKINGTON,
2001). Para abordar as questdes pertinentes voltadas ao tema sustentabilidade, é indispensavel
a integracdo destas trés dimensdes. No Vviés organizacional, esta correlacionada ao bem-estar
geral, ou seja, a preocupacdo envolve os individuos, a empresa, a sociedade e o0 ambiente para
gue seja uma contribuicdo efetiva para um planeta sustentavel (BARBIERI, 2010).

No que se refere a sustentabilidade, na dimensdo ambiental, a preocupagdo esta voltada
aos impactos ambientais pelo uso de recursos naturais e pelas emissdes de poluentes, ou seja, é
a sustentacdo e a conservacgdo dos ecossistemas (BARBIERI, 2010). Preza-se pelo respeito a
capacidade de autodepuracédo dos ecossistemas naturais e ndo pela preservacdo do potencial do
capital da natureza na sua producdo de recursos renovaveis (SACHS, 2008). Oferecendo
servicos e produtos sustentaveis e também processos de qualidade que atendam as demandas
ambientais. Verificou-se que as empresas que tem maior nivel de concordancia foram no abuso
da humanidade no uso dos recursos naturais, outra questdo sao os seres humanos que necessitam
viver em harmonia com a natureza para que possam continuar a viver melhor e a interferéncia
dos seres humanos na natureza, isso frequentemente causa consequéncias desastrosas
(TAMBOSI, 2014).
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A sustentabilidade social “visa alcangar um patamar razoavel de homogeneidade social
com distribuicdo de renda justa e a promocdo da igualdade no acesso aos recursos e servicos
sociais” (SACHS, 2008). E medida pelo jeito como influencia o bem-estar dos colaboradores
como também dos consumidores, pela eficiéncia pela qual gerencia seus recursos e também o
modo como coopera para a geracio de empregos (CORREA et al., 2010; ELKINGTON, 2001).
N&o deixando de levar em consideracdo dificuldades gerais da sociedade como educacéo,
violéncia e lazer.

O desenvolvimento sustentavel ndo se caracteriza como um estado fixo de
conformidade, mas também como um processo de mudancas, no qual se compatibiliza a
exploracdo de recursos, o gerenciamento de investimento tecnolégico e as mudancas
institucionais com o presente e o futuro (CANEPA, 2007). N&o se pode acreditar que toda uma
nacao chegue a ter nocdo do seu papel essencial no quadro ambiental e social mundial. Todavia,
as diferentes discussdes sobre o termo “desenvolvimento sustentdvel” abrem a questdo de que
é possivel desenvolver sem extinguir o meio ambiente (BARBOSA, 2008).

As inquietacOes dos empreendedores com o meio ambiente s&o influenciadas por trés
grandes forcas mutuamente: governo, sociedade e mercado. Se ndo existisse pressdo continua
da sociedade, conjugada a agdes do Estado, ndo teria com certeza tanto envolvimento, da parte
das empresas, com 0s assuntos ambientais (BARBIERI, 2007). A gestdo ambiental é uma das
mais importantes ferramentas para o desenvolvimento sustentavel, sendo, porém, ligada as
normas emanadas do poder publico e agéncias reguladoras (DIAS, 2007; CHAVES et al.,
2013). O meio ambiente sustentavel é entendido, portanto como um fundamento a mais da
perspectiva integral da dignidade humana que esta presente nas elaboracdes sobre direitos
humanos (SILVA, 2012).

2.3 Meios de hospedagem

O Turismo gerou mundialmente um impacto econémico direto de US$ 2,4 bilhdes em
2016, esse montante representa 3,1% do PIB mundial, segundo informe da associacéo
empresarial World Travel & Tourism Council (WTTC). Empregou 105 milhdes de pessoas em
todo o mundo, sete vezes mais que a industria de automacdo. A atuacdo do desempenho
hoteleiro analisado ao longo do primeiro semestre de 2016, das redes associadas ao FOHB no
Brasil, chegou ao final do periodo com uma taxa de ocupacdo de 56,35% (PIRES, 2017). O
Brasil ainda tem muito a lucrar com o turismo, por ser considerado o nimero um em atrativos
naturais.

Os bons nimeros do desempenho econdmico deste setor apenas reforcam a importancia
do turismo para a economia mundial e apresenta que este € um mercado em expansdo. E que o
Brasil tem muito a se beneficiar com o aquecimento do turismo, uma vez que reune atrativos
diversos para viajantes locais e internacionais (MINISTERIO DO TURISMO, 2018). O setor
de turismo, no qual se inclui o segmento da hotelaria, € uma das atividades com maior
representatividade econémica mundialmente, ao lado da industria de petroleo. (GORINI;
MENDES; 2005 apud TASCHNER; PIELLUSCH 2008). A hotelaria por sua vez ¢ uma parte
gue compde o sistema do turismo e que interage com as partes do sistema econdémico mundial
como a producgdo, distribuicdo e o consumo de bens e servicos. Sinalizando uma
interdependéncia entre o hotel e 0os demais que fazem parte do sistema podemos concluir que:
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o0 hotel tem influéncia direta no resultado do conjunto, assim como sofre influéncias de outras
partes. (PETROCCHI, 2006 apud VIDAL; SIMONETTI, 2010).

Os grandes avancos tecnoldgicos e administrativos impulsionaram 0s meios de
hospedagem para que deixassem de ser exclusivamente um lugar para hospedar pessoas,
admitindo a conexdo com o entorno, proporcionando espacos multifuncionais e acolhendo
eventos das mais diversas naturezas (TOPKE; VIDAL; SOARES, 2011). Um turista vai sempre
ser seduzido por atrativos do destino escolhido e ndo somente pelo hotel, sendo assim, o hotel
é apenas um dos servigos necessarios para a estadia do visitante no local, podendo assim
concluir que além de toda estrutura interna e servicgos, o estabelecimento de hospedagem deve
estar em conformidade com o sistema que o abrange. Este servico de hospedagem sofrera as
consequéncias, se 0S outros servi¢os nao agradarem o turista (PETROCCHI, 2002).

A qualidade deve ser tarefa de todas as pessoas envolvidas na organizacdo, ndo so de
um departamento. Quando todos os colaboradores estdo engajados no seu trabalho, resultaré na
satisfacdo dos clientes (CASTELLI, 2006). O objetivo da empresa hoteleira é atingir um
publico de clientes fiéis cuja finalidade é manter a taxa méxima de ocupagdo do
estabelecimento, oferecendo qualidade no servico, visando uma exceléncia na prestacdo do
servico. E necessario apresentar uma boa imagem, uma vez que se assegura o prestigio do hotel
com base nos servicos prestados, seja na competitividade, na ocupacdo, na qualidade e na
responsabilidade dos servicos prestados em relagdo aos demais estabelecimentos (CAVASSA,
2001).

2.4  Meios de hospedagem e Sustentabilidade

Alguns estudos no Brasil foram feitos no sentido de pesquisar a respeito das condi¢bes
expostas pelos meios de hospedagem no que diz respeito a responsabilidade socioambiental e
a gestdo da sustentabilidade dos mesmos. As organizacGes tém sido pressionadas a se adequar
as novas propostas de sustentabilidade, diante das exigéncias da atualidade. A preocupagdo com
0 meio ambiente e a sua preservacao, amplia-se ao setor turistico e em especial aos meios de
hospedagem, que implantam acfes de gestdo ambiental, atendendo aos principios da
sustentabilidade (CORREA, et al., 2014).

Afirma De Conto, a respeito da responsabilidade deste setor (2005 apud SPERB;
TEIXEIRA, 2008):

Os hotéis tém um papel ambiental importante e devem comprometer-se em
desenvolver atitudes no sentido de utilizar significativas praticas ambientais em todos
0S processos; cumprir rigorosamente toda a legislacdo ambiental; minimizar o uso de
energia, &gua e materiais; minimizar a geragdo de residuos sélidos, reutilizando e
reciclando; convidar clientes, fornecedores e servicos terceirizados a participar de
esforcos para proteger o meio ambiente; fornece a todos os funcionarios o treinamento
e 0s recursos requeridos para vir ao encontro dos objetivos tracados; comunicar
abertamente sua politica e as praticas ambientais para quem estiver interessado; e
monitorar o impacto ambiental (2005 apud SPERB; TEIXEIRA, 2008).

J& existem algumas instituicfes que vém trabalhando na preparagdo de programas de
gestdo ambiental conduzidos ao setor hoteleiro, suavizando 0s custos operacionais por meio da
utilizacdo de processos e tecnologias que aperfeicoem 0 uso dos recursos escassos,
principalmente da agua e da energia elétrica, e reduzindo o desperdicio, pela coleta seletiva do
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lixo e utilizacdo de biotecnologia para a diminuicdo de componentes prejudiciais a0 meio
ambiente (TOPKE; VIDAL; SOARES, 2011). Tendo a consciéncia que a educagdo ambiental
deve também atingir os hospedes, por isso essas informacdes devem chegar ate eles.

Designadamente para o setor hoteleiro, se pode descrever que 0s aspectos de interesse
em relacdo as questdes ambientais incluem reciclagem de lixo, gerenciamento de residuos,
limpeza do ar, conservagao da agua e energia, conservacao do meio ambiente, manutencgéo de
autorizacdes (como autorizacdes para construcdo de acordo com a legislacédo), as politicas de
compra de produtos e a educagdo ambiental para todos os envolvidos.

O comportamento relacionado com o meio ambiente que as empresas exibem, tem uma
expressao tangivel nas instalacBes e nos processos que adotam cada empresa, 0s quais Sao
regidos pelas politicas e normas da organizagdo (BARBIERI, 2007). As atividades turisticas
por si sO, sdo consumidoras de espaco e causadoras de impactos, devido as instalacbes de
infraestrutura (construcdo de equipamentos hoteleiros, parques e areas de estacionamento) que
podem afetar diretamente o territorio e os ecossistemas (LEAL, 2012).

Os impactos decorrentes da instalacdo de equipamentos hoteleiros acabam sendo
positivos e negativos, e Ferreira (2005) cita como impactos ambientais positivos do turismo, a
criacdo de planos e programas de preservacgdo de areas naturais, investimentos em medidas de
protecao da natureza, convivio direto com a natureza. Como impactos negativos, lista a poluicéo
sonora, poluicéo visual, erosao do solo, congestionamento, consumo de &gua, poluicdo da agua
e do ar; destruicdo da paisagem natural e da area agropastoril, destruicdo da fauna e da flora,
degradacdo da paisagem, de sitios histéricos e de monumentos.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para atingir os objetivos deste trabalho foi de abordagem
qualitativa, o seu principal objetivo é a busca por compreender o que as pessoas entendem ao
perceberem o que acontece em seus mundos. Sobre a abordagem qualitativa se faz necessario
enfatizar que “¢ muito importante prestar atengao no entendimento que temos dos entrevistados,
nas possiveis distorcBes e no quanto eles estdo dispostos ou confiantes em partilhar suas
percepgdes” (ZANELLI, 2002).

A pesquisa é classificada exploratoria-descritiva. E exploratoria porque tem como
principal intuito expandir os conhecimentos e consentindo uma maior proximidade entre o
pesquisador e o tema pesquisado, visto que ainda € pouco abordado na literatura. Essa fase €
conduzida pela pesquisa bibliogréfica, documental e de campo. E descritiva com o designio de
coletar dados que revele a medicdo, a aquisi¢do e a exposicdo de dados representativos de
determinada situacdo ou fendbmeno, contexto ou situacao que ocorre (SAMPIERE; COLLADO;
LUCIO, 2012).

A pesquisa descritiva apresenta caracteristicas de determinada populacdo ou de algum
fendmeno. Estabelece também correlagBes entre varidveis e defini sua natureza. Ndo tem
compromisso em explicar os fenébmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo
(VERGARA, 2004). Este estudo se define quanto a estratégia metodoldgica de pesquisa com
um estudo de caso, uma investigagdo empirica que: “investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos” (YIN, 2001).
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Um estudo de caso € uma histdria de um fendmeno passado ou atual, organizada a partir
de varias fontes que comprova, e pode incluir dados da observacdo direta e entrevistas
sistematicas, bem como pesquisas em arquivos publicos e privados (FREITAS; JABBOUR,
2011). O objetivo principal do estudo de caso é o debate entre os discentes e, portanto, ndo ha
necessidade de sua interpretacdo ser completa ou precisa nos resultados encontrados (YIN,
2001).

O campo de estudo desta pesquisa, sao 0os meios de hospedagem instalados no litoral
dos estados do Ceara e Piaui, nas cidades de Parnaiba, Luis Correia e Cajueiro da Praia no Piaui
e no Ceara nas cidades de Camocim, Jericoacoara e Fortaleza. Esta parte da pesquisa que € o
trabalho de campo tem grande importancia, pois permite a aproximacdo do pesquisador com a
realidade sobre a qual formulou uma pergunta e estabelece uma interacdo com os “atores” que
confrontam a existéncia do fato e assim, constrdi um conhecimento empirico com grande valor
para quem faz pesquisa social (MINAYO, 2010).

Este € um estudo de multicasos, pois foram investigados hotéis do litoral de dois estados:
Piaui e Ceara, procurando em cada meio de hospedagem a existéncia das praticas de
sustentabilidade. Os estudos de casos multiplos possibilitam o estabelecimento de comparacdes
e sdo considerados mais convincentes e robustos (YIN, 2001).

Os sujeitos da pesquisa foram os gestores. O instrumento de coleta de dados foi um
roteiro semiestruturado de pesquisa, aplicado aos gestores dos meios de hospedagem,
compondo uma série de perguntas, de modo a enfatizar o tema do desenvolvimento sustentavel,
avaliando como as empresas estdo ampliando essas préaticas no seu dia a dia. As entrevistas
foram semiestruturadas esse tipo de entrevista € organizada com uma lista das informacdes que
se deseja conseguir, entretanto a forma de perguntar e a ordem em que as questdes séo feitas se
modificam de acordo com as caracteristicas de cada entrevistado. Constituido de “[...] uma série
de perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista” (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Classificacao

Hotel Gerente 38 minutos
C2 Pousada Gerente 40 minutos
C3 Pousada Gerente 45 minutos
C4 Hotel Gerente 29 minutos
C5 Hotel Gerente 25 minutos
C6 Pousada Proprietéaria 20 minutos
P1 Hotel Gerente 35 minutos
P2 Hotel Gerente 26 minutos
P3 Hotel Gerente 22 minutos
P4 Hostel Proprietaria 41 minutos
P5 Resort Gerente 33 minutos
P6 Pousada Gerente 47 minutos

Quadro 1: Caracterizacdo dos Entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa
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4 ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Na coleta de dados o instrumento utilizado foi uma entrevista semiestruturada, que
subsidiaram as analises e discursfes com a ajuda de autores que abordam este tema em seus
estudos. Os que participaram da pesquisa foram 12 meios de hospedagem, sendo 06 do Piaui e
06 do Ceara, e quanto ao tamanho e classificagdo dos meios hoteleiro, 01 hostel com 04
acomodacdes coletiva, 01 resorts com menos de 50 leitos, 04 pousadas que possui menos de 50
leitos, 03 hotéis que possuem menos de 50 leitos e 03 hotéis com mais de 50 leitos. Quanto aos
frequentadores dos meios de hospedagem a maioria sdo turistas nacionais, e em algumas
temporadas recebem os turistas internacionais, 04 dos hoteis, 50% dos hospedes sdo turistas e
as outras partes sdo hospedes a trabalho.

4.1 Implantacdo de Novas Praticas

A implantacgdo de praticas sustentavel € inadidvel, ndo s6 por parte das empresas, como
da sociedade em geral, pois vem se tornando quesito importantissimo para a manutencéo das
organizac0es e fonte de qualidade de vida da populagéo. Surgindo a necessidade por meios de
pressdes diversas, de comecar a utilizar em suas opera¢fes novos processos pela implantacdo
de meios alternativos e sustentaveis, que possam ajudar a reduzir esses impactos gerando um
futuro harmoénico. Quanto a viabilidade de implantacdo dessas novas praticas, os 12
entrevistados falaram que era plausivel para a organizacdo, a entrevistada da empresa C1
mencionou, “que sao praticas importante tendo em vista que € preciso reduzir os impactos no
meio ambiente” (EMPRESA C1, 2018), uma outra questdo citada pela entrevistada da
organizagao P1 “é que essas acdes vao gerar para todos um futuro mais prospero e saudavel”
(EMPRESA P1, 2018).

A conscientizacdo dos colaboradores internos e externos, para manté-los informados e
motivados a colaborar com essa causa, € 0 primeiro passo, tomado por 07 das organizagdes
entrevistada (EMPRESA C1; C2; C3; P2; P4; P5; P6, 2018), mas as dificuldades de implantacdo
sdo diversas citadas por eles, um dos problemas é o alto custo para a implantacdo de acGes
sustentaveis, como a instalacdo de placas de energia solar, reutilizacdo da agua e materiais
biodegradaveis (EMPRESA C4; P3, 2018). A separacdo dos residuos € outro problema
apresentado por 09 empresas, por ndo existir coleta seletiva na maioria das cidades (EMPRESA
C4; C5; C6; P1; P2; P3; P4; P5; P6, 2018).

As organizacBes no geral tém consciéncia da importdncia que se deve da ao
desenvolvimento sustentavel, compreende que é importante cuidar do meio ambiente e da
sociedade como um todo, para garantir um futuro mais harménico. Porém, no momento de
aplicar essas ac¢Oes dentro das organizacOes, aparece entdo um desacerto, alguns citaram que
encontram falta de interesse e apoio dos empresarios em contribuir neste sentido, pois essas
acOes ndo sdo vistas como prioridades das organizagdes, os altos custos que elas geram para a
organizacdo € outro fator importante. Diante destes dados, percebemos que somente uma
pequena parte de empresas acaba aderindo essa causa.

A Agenda 21 desde sempre tem convocado as empresas a iniciar agdes ativas na
implementacdo de programas que levem ao desenvolvimento sustentavel (SOUZA, 1993).
Infelizmente isso s6 funciona quando ocorrem pressfes externas, sem isto o prestigio da area
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ambiental dentro da organizacdo ndo tem o mesmo brilho e intensidade (DONAIRE apud
ANDRADE, 1996). Porém ndo podemos esquecer que uma das maiores barreiras de
implantacdo de uma gestdo com foco na responsabilidade social e na sustentabilidade é a
viabilidade financeira para proporcionar condigdes e recursos para desenvolver esta cultura
(RORATO, 2015). A implantacdo dessas acBes hoje é inadiavel e quesito basico, para a
continuidade dos negdcios (CAMPOS, 1996). O certo é que ndo basta ter consciéncia da
importancia dos cuidados ao meio ambiente, faz-se necessario implantar acbes que a0 mesmo
tempo reduza os efeitos devastadores desencadeados pelas empresas na natureza e criem uma
cultura ambiental (CORREA, 2009).

4.2  Préticas Sustentaveis nas Regides Turisticas

As préaticas sustentaveis sdo acdes que uma organizacdo adota em vista de gerar
beneficios para a sociedade como um todo, sem agredir o meio ambiente. E valido lembrar que
desenvolvimento sustentavel ndo pode ser apenas uma estratégia de marketing, pegando carona
com a grande onda de protecdo ao meio ambiente, essas praticas devem ser adotadas com
consciéncia pelas organizacdes, pois precisamos estar atentos as necessidades da sociedade
como um todo sem esquecer os cuidados com 0 meio ambiente, para que as futuras geracoes
possam desfrutar deste grande bem com qualidade de vida.

O desenvolvimento sustentavel atinge trés aspectos: ambiental, social e econdmico, e
nas entrevistas realizadas foram abordadas essas dimensdes. Na questdo social, todas as
empresas afirmaram que usam a maior parte da mao de obra local, contribuindo com o aumento
da renda da comunidade, fazem pagamento de forma justa do salario e garantem todos os
direitos trabalhistas, oferecem também um ambiente de trabalho agradavel e seguro
(EMPRESA C1; P3, 2018), porém quanto ao desenvolvimento e capacitacdo profissional,
somente 03 das empresas entrevistada tem uma atencédo voltada a essa realidade (EMPRESA
C1; C2; P5, 2018), a empresa P6 citou “o problema da falta de tempo disponivel para
treinamentos, por conta da rotina de trabalho, e 0 que geralmente acontece € que quando chega
um funcionario novo na organizacdo o que ja tem mais préatica faz o repasse das atividades ou
0s proprios gestores” (EMPRESA P6, 2018). Somente a empresa P5 tem uma atengdo especial
e momentos voltados a familia, e no quesito projetos sociais com a comunidade em geral
somente 04 realizam alguma ac¢éo, a mais mencionada ¢ a limpeza da praia, que é feito por meio
de mutirdo com todos o0s nativos e entidades ligadas ao meio ambiente (EMPRESA C3; P4; P5;
P6, 2018).

O aspecto ambiental, € o mais vivenciado pelas organizacdes, sdo diversas as praticas
vivenciadas pelas organizagdes que contribuem com o cuidado ao meio ambiente. A questao da
economia de energia (sensores, cartdes que corta a energia dos apartamentos e avisos pedidos
a colaboracéo dos clientes) é feita por 06 das organizagdes (EMPRESA C1; C3; C4; C5; P2;
P5, 2018). A utilizacdo da energia solar, reutilizacdo da agua, gerenciamento de residuos,
reciclagem de lixo, utilizacdo de matérias biodegradaveis e plantacdes de frutas e verduras,
apenas 07 dos meios de hospedagem entrevistados realizam alguma dessas atividades de forma
isolada (EMPRESA C1; C2; C3; P3; P4; P5; P6, 2018) e somente a empresa P5 realiza todas
essas acoes citadas acima na organizagédo (EMPRESA P5, 2018).

Existe um consenso relacionado a dimensdo econdmica, todas as empresas que
participaram tém uma preocupacdo em oferecer um servigo aos clientes com um preco de
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acordo com o mercado, buscando sempre proporcionar bem-estar, ndo s6 aos colaboradores
externos, como também os internos. A concorréncia foi algo também citada pela maioria como
algo que ndo gera preocupacao e que é vivenciada com tranquilidade, exceto 03 empresas que
citaram ter alguns problemas com a concorréncia, principalmente os meios de hospedagem que
trabalham de forma desleal (EMPRESA C3; P1; P2, 2018), todos colaboram de alguma forma
com a economia local, seja por meio da contratacdo de funcionario que geralmente sdo nativos
ou por meio de aquisicdo de produtos regionais, como 0 artesanato que € utilizado tanto para
venda como para decoracdo e produtos da culinéria local, contribuindo com o crescimento
econdmico da cidade.

Um dos pensamentos errados € que as praticas sustentaveis dificultam o crescimento
econdmico, com o aumento dos custos para implantar praticas sustentavel, este ainda é visto
como algo que gera muitos custos a organizagdo, mas com o0 passar do tempo, as organizagoes
estdo descobrindo que o uso racional de recursos naturais e a diminuicdo da emissdo de
poluentes, sdo acbes sustentdveis que podem, inclusive, levar a diminuicdo de custos
organizacionais (BARBIERI et al., 2010). Porém as organizagdes na maioria dos casos estéo
preocupadas em ter resultados imediatos, e estas praticas acabam ficando em segundo plano
nas organizagOes. No cenario empresarial em que vivemos com alta competitividade, exige uma
postura estratégica. As mudancas que tém ocorrido no macro ambiente das organizacdes devem
ser acompanhadas pelas empresas, para que as mesmas possam se adequar de forma rapida,
frente as exigéncias do seu ambiente externo (PETROCCHI, 2002).

A sustentabilidade ambiental envolve as medidas adotadas para reduzir o consumo de
recursos naturais, a diminuicdo da producdo de residuos, utilizacdo de tecnologias limpas e
tantos outros cuidados voltados ao meio ambiente. J& a sustentabilidade social tem o objetivo
de melhorar substancialmente as condi¢6es de vida das populac6es, reduzir as distancias entre
os padrdes de vida dos grupos sociais e garantir os seus direitos. (SACHS, 1993). E necessaria
a compreensdo que o desenvolvimento sustentavel, sé é possivel quando abrangem as trés
dimensdes, econdmica, social e ambiental. No que tange as questbes relacionadas a
sustentabilidade, é necessaria a integracdo destas trés dimensfes citadas. (ELKINGTON,
2001), ndo da para falar em sustentabilidade sem que estes trés aspectos estejam inter-
relacionados, também explicam que o termo desenvolvimento sustentavel ficou consolidado e
atrelado a estas trés dimensdes, sem nenhuma hierarquia e sobreposi¢cdes entre essas trés
vertentes da sustentabilidade (SOUSA; RIBEIRO, 2013).

Pode-se concluir, diante de todas as entrevistas, que para ser sustentavel ndo basta ser
somente ambientalmente correto, o desenvolvimento sustentavel vai bem mais além, é um olhar
voltado para todas as necessidades locais, seja do uso correto do meio ambiente, 0s recursos
prestados pelo capital humano, a cultura local daquele povo onde a organizacao esta inserida e
a qualidade de vida, tanto para os colaboradores interno, sua familia e colaboradores externos,
sem esquecer a comunidade.

4.3 Sustentabilidade nos dois Estados

Diante das entrevistas realizadas nos dois estados, Ceara e Piaui, sobre sustentabilidade,
é perceptivel que as préaticas sustentaveis, estdo presentes nos dois estados, mesmo néo
ocorrendo de forma harmoniosa com todas as dimensdes que envolvem o desenvolvimento
sustentavel. Porém as acdes insoladas ndo geram uma sociedade, nem uma empresa sustentavel,
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ndo basta que tenha apenas uma economia viavel, ou que seja ambientalmente correto ou justo
socialmente, o que se almeja é um ambiente preservado, gerando uma economia mais justa, a
promocdo integral do ser humano, com a perspectiva de se obter um mundo mais sustentavel
para as futuras geragdes. O cuidado com o0 meio ambiente leva a empresa a iniciar 0 processo
de desenvolvimento sustentavel, sempre baseado nas trés bases supracitadas e corroborado por

diversos autores, a questdo econdmica, social e ambiental (CORREA et al., 2010).

Ceara

reciclagem, e na cidade C1, C2 e C3 a reciclagem
do lixo € feita por instituicbes ou cooperativas.

\ Piauf

Na cidade das empresas C4, C5 E C6 ndo existe

N&o existe reciclagem nas cidades e nem coleta seletiva.
O que existe sdo catadores de lixo que vende para
cooperativas, o que consegui recolher do lix&o, na cidade
de Luis Correia e Parnaiba.

Os colaboradores de todas as empresas sao nativos
na sua maioria, contribuindo assim com o
aumento da renda da regido.

Os funcionarios de todas as empresas sdo também quase
na sua totalidade nativos, isto contribui com o aumento da
renda da regido.

As institui¢des mais antigas tém desafios maiores
para se adequar as préticas sustentaveis,
(EMPRESA C1; C2; C4; C6, 2018).

O mesmo acontece no Piaui, as organiza¢des que tem
menos de 20 anos, j& surgem com esta nova Visdo
sustentavel e novas formas de gerenciar (EMPRESA P4;
P5; P6, 2018).

A questdo social, com agbes voltadas a
comunidade, as organizagdes C1, C4, C5 e C6 que
participaram da pesquisa, ndo pratica nenhuma
acdo.

Os projetos sociais com a comunidade local, também néo
sdo realizados com a comunidade pela metade das
empresas, somente a empresa P4, P5 e a P6, fazem
alguma acdo social.

O uso de sistemas para diminuir 0 consumo de
energia é utilizado por 04 das organizacOes
(EMPRESA C1; C3; C4; C5, 2018).

No Piaui a maioria das organizagdes também usam
diversos meios para diminuir o consumo de energia.

Em todas as organizacfes entrevistada ndo existe
reuso da &gua.

Em 04 das organizagdes, realizam o reuso da &gua na
irrigacdo, usando estacdo de tratamento para tornar essa
&gua possivel para a reutilizacdo (EMPRESA P3; P4; P5;
P6, 2018).

A energia solar, somente uma empresa tem este
tipo de energia. Que é utilizado para o uso dos
chuveiros (EMPRESA C3, 2018).

A energia solar é usada por 02 das empresas (EMPRESA
P3; P5, 2018).

No quesito de capacitacdo, 04 das organizagdes
entrevistadas, ndo tém condi¢des de investir neste
sentido por falta de tempo (EMPRESA C3; C4;
C5; C6, 2018).

Somente 01 das empresas tem essa preocupacdo com a
formacéo e o crescimento intelectual dos colaboradores
internos (EMPRESA P5, 2018).

As organizagbes C1, C2 e C4 entrevistados
passaram por mudangas por conta destas novas
praticas sustentaveis.

No Piaui 04 dos meios de hospedagem tém passado por
muitas mudancas, influenciadas pela sustentabilidade
(EMPRESA P3; P4; P5; P6, 2018).

Quadro 2: Préticas sustentaveis existente nos dois estados
Fonte: Dados da pesquisa

Numerosas pessoas comecam a acreditar que o nivel do padréo de vida vai além do que
crescimento econdmico com elevagdo da renda. A énfase esta na qualidade de vida, sob o
enfoque da saude da populacdo, nos padrdes educacionais e no bem-estar social geral
(PEARCE, 1994). E notavel que a maioria das organizagdes ndo se preocupe em oferecer
qualidade de vida a sociedade, estdo preocupadas com sua propria sobrevivéncia e esquece que
toda empresa precisa consolidar sua imagem perante a opinido das pessoas, e estas questdes
estdo sendo cada vez mais cobrada pelos clientes, seja na aquisi¢do de um produto ou servico.
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Porém existem algumas organizacdes que ja estdo com o processo de gestdo sustentavel
implantado, em funcdo das acgbes iniciais, em seguida podem avancar para acOes mais
relacionadas ao meio ambiente, funcionarios e sociedade (HABERKAMP, 2016).

4.4  Propagacao do Tema Desenvolvimento Sustentavel

O tema Desenvolvimento Sustentavel é de grande urgéncia para a sociedade em geral,
pois a falta de conhecimento dos aspectos e impactos que algumas agdes podem trazer ao n0sso
planeta pode gerar muitos danos para as futuras geracdes. Este tema tem atualmente se tornado
relevante na academia cientifica e na sociedade, mas 0 mesmo ainda continua num processo de
constante evolucdo. A pesquisa s6 confirma esta questao.

Com base nas entrevistas, 02 das organizacdes ja foram construidas dentro deste
contexto da sustentabilidade (EMPRESA P4; P5, 2018), e 03 das organizacdes estavam
passando por diversas mudangas, principalmente motivados pelo SEBRAE, para poderem
receber o selo de sustentabilidade, promovido pelo 6rgdao (EMPRESA C3; P3; P6, 2018). Foi
citada a falta de apoio e de motivacdo da parte governamental, 0s mesmos ndo incentivam a
implantacdo dessas novas préaticas na sociedade como um todo (EMPRESA P1; P5; P6, 2018).

A auséncia do governo é um dos primeiros fatores que desmotiva 0s empresarios, pois
ndo facilita a implantacdo dessas praticas com incentivos, premiacao, educacao e nem favorece
a implantacdo, um dos problemas mais citado € o destino do lixo, ndo existe coleta seletiva,
nem muito menos aterro sanitario nas cidades, o que existe em quase a totalidade das cidades é
um lixao, separar os residuos € um trabalho indtil, aquelas empresas que tem essa maior
preocupacao e interesse pela preservacao ambiental como o exemplo da empresa P4, separam
o lixo que pode ser reciclado e tem que se deslocar de uma cidade para outra, para deixar em
uma cooperativa ou em algum grupo de catadores.

Pode-se perceber que este termo sustentabilidade ndo é prioridade nas acGes
governamentais. S8o tantos os discursos sobre o desenvolvimento sustentavel, mas na pratica
isto de fato ndo sai do papel. Convém evidenciar que a¢des sustentaveis sao desenvolvidas por
pessoas, por empresas e por governos. Deve-se iniciar um projeto de conscientizacao,
informando a sociedade sobre a importancia das préaticas sustentaveis e 0s governos precisam
de mecanismos mais concretos de fiscalizacdo, puni¢do e estimulos, gerando interesse das
empresas, na implantacdo de acdes sustentaveis. Para a utilizacdo dos recursos disponiveis na
natureza em dada regido, por uma empresa, impdem destas um planejamento prévio, pois esta
exigéncia ndo € apenas da legislacdo vigente, mas da sociedade em geral (SILVA FILHO,
2008).

E evidente que essa responsabilidade ndo é unicamente do estado, ndo se pode agir de
forma passiva, falta no cidadao brasileiro atitudes que cause menos danos ao meio ambiente,
mas o que geralmente acontece, sdo empresas tentando mitigar os impactos negativos que a
mesma causa ao meio ambiente, para o povo, o que fica sdo os prejuizos ambientais. Analisando
0 que foi citado, € possivel enquadrar esta passividade como uma causa psicologica que acarreta
em algumas barreiras, tais como: egoismo na utilizacdo dos recursos naturais, néo
comprometimento da sociedade, baixo nivel de consciéncia ambiental dos individuos e
sociedade voltada para o consumo, ou seja, referem-se & simples negacdo do problema
ambiental (IGLESIAS; CALDAS; RABELO, 2014).
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45  Analise Comparativa das Empresas

Tendo como base os aspectos discutidos anteriormente, levando em consideracdo que
independente do seu segmento, toda empresa deveria implantar agdes sustentaveis, e 0s meios
de hospedagem nao estdo fora deste contexto, principalmente, porque os turistas sdo geralmente
atraidos a diversos lugares pelas suas belezas naturais, neste sentido se torna bem mais urgente
a implantacdo de acGes que ajude a manter essa natureza preservada. Nesta subsecdo sera
demonstrada uma andlise das 12 empresas entrevistas e 0s resultados encontrados serdo
comparados. Na coluna 03 serdo apresentadas as respostas e as empresas que tem as mesmas
praticas, visto que € sempre possivel achar respostas semelhantes entre os entrevistados em
alguns aspectos.

Empresas Assunto

C3,P3eP5 Usam energia solar, principalmente para chuveiros elétricos.
P4, P5 e P6 Desenvolve alguma acdo social com a comunidade.
Cl,C2eP5 Fazem capacitacdo de colaboradores Internos.
P3, P4, P5¢e P6 Reutilizam a agua do banheiro e pias, para regar as plantas.
C3,P4,P5e P6 Participam do mutirdo de coleta de Lixo na Praia.
C1,C2,C3,C6eP4 Colaboram com a reciclagem do lixo, fazendo a separagdo dos
residuos e enviando para uma cooperativa que trabalha com
reciclagem.

C1, C3, P2, P3, P4, P5e P6 Utilizam produtos biodegradéaveis.
C2, C3,C6, P3, P4, P5 e P6 Contribui com alguma pratica de recuperagdo ambiental.

C2, C3, C4,P2, P4, P5e P6 Trabalham com a conscientizacdo ambiental para colaboradores
interno e externo.
C1,C2,C3,C6,P4,P5¢ P6 Fazem a separagdo de residuos.

Todas as Empresas Investem em meios para economizar energia.
Todas as Empresas Tem 90% da mé&o de obra local.

Quadro 3: Préticas sustentaveis nas empresas.
Fonte: Dados da pesquisa

O turismo tem trazido grandes altera¢cdes, em alguns casos grandes impactos ambientais.
Torna-se importante que nos espagos turistico se tenha acdes de preservacdo socioambiental,
principalmente por aqueles que geram parte destes danos. Ha a necessidade de se buscar um
desenvolvimento que aconteca sobre bases sustentaveis, onde seja plausivel crescer
economicamente, de forma racional, preservando a energia e 0s recursos naturais, para que a
sociedade e as geragdes futuras usufruam de uma boa qualidade de vida (FERNANDES;
CANDIDO, 2015).

O desenvolvimento sustentavel é um processo de transformagédo (FERREIRA, 2012),
porém é um aprendizado social de longo prazo. Os meios de hospedagem com sua atividade
prestando servigo aos turistas devem também esta dentro deste processo, porém diante do que
foi coletado e analisado na pesquisa, pode-se perceber que s&o poucas as organizagdes que tém
alguma preocupacgé@o com a implantacgdo destas praticas, como a capacitacdo para colaboradores
interno e externos. Torna-se cada vez mais importante capacitar profissionais que atuam nos
meios de hospedagem, em todos os setores da organizacdo, relacionadas as acOes e praticas
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orientadas para a sustentabilidade e consequente desenvolvimento de competéncias
(PANTUFFI, 2017).

Os meios de hospedagem tém consciéncia dos impactos ambientais que sdo gerados
com a ocupacdo de espacos, instalacdes fisicas, geragdo de residuos e tantas outras coisas,
causando na maioria dos casos a degradacdo ambiental. Porém pouco se realiza em prol da
preservacao do meio ambiente. Sabemos que a natureza é a base necessaria e indispensavel da
economia, bem como das geracgdes presentes e futuras, o desenvolvimento sustentavel significa
qualificar o crescimento e reconciliar o desenvolvimento econdmico com a necessidade de se
preservar o meio ambiente (BINSWANGER, 2002).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo foi plausivel fazer um diagndstico de como os meios de hospedagem do
litoral do Piaui e Ceard, estdo vivenciando as questdes relacionadas ao Desenvolvimento
Sustentével. Verificou-se que, apesar de tantos problemas ambientais em discussdes em todo o
mundo, infelizmente a maioria das empresas, ndo consideram esta realidade uma prioridade
empresarial. As motivagdes sdo diversas para a implantacdo das préaticas sustentaveis, porém o
numero dos que adotam essas praticas motivadas no bem comum da sociedade, foi um nimero
bem reduzido das empresas pesquisadas. Para a maioria, a motivacdo vem unicamente de
interesses da propria empresa, mesmo ndo praticando todas as dimensdes da sustentabilidade
de forma adequada.

O resultado do estudo, responde a questdo da pesquisa: Como os meios de hospedagem
localizados nas regides litoraneas do Piaui e Ceara contribuem no desenvolvimento sustentavel
dessas respectivas regides? Os objetivos foram alcancados mediante analise dos dados. E
notavel que as empresas desconhecam o0 que é realmente necessario para se atingir o
desenvolvimento sustentavel, apesar de terem consciéncia da importancia dessas praticas para
0 nosso planeta.

As informacGes nos apresentam um cenario de empresas hoteleiras estabelecidas nas
regides do litoral do Piaui e Ceara, que apesar do conhecimento da importancia das acdes
sustentavel para a sociedade, as préaticas desenvolvidas pela maioria dessas organizacgdes, ainda
precisam ser ampliadas e a maioria ndo realiza praticamente nenhum ato contribuindo com o
desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida das futuras geracbes dessas respectivas
regides. Outro fator importante € a falta de estrutura das cidades, principalmente no manuseio
dos residuos e material reciclavel, gerando uma desmotivacao na implantacdo da separacéo dos
residuos, sem contar no aumento dos custos, sem nenhum incentivo do governo, para a
implantacdo de energias limpas e compras de matérias biodegradaveis. Dificultando ainda mais
a implantacdo dessas préaticas, principalmente por pequenas empresas deste setor.

Este estudo tende a contribuir com o avanco das pesquisas cientificas, como também
contribuiu no aprimoramento da formacdo da pesquisadora, e na disseminacdo do tema nos
meios de hospedagem uma vez que reflete sobre a tematica e possibilita mesmo mediante
limitacbes e dificuldades a fomentacdo do conhecimento que ao ser adquirido pode
proporcionar a mudanca no olhar dos responsaveis por empresas hoteleiras para com a
importancia de se utilizar praticas sustentaveis apresentadas ao longo do estudo. O presente
artigo trés através de seus achados um problema a ser explorado, a mudanca de consciéncia da
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gestdo hoteleira do Ceara e do Piaui no que se refere ao desenvolvimento sustentavel nos meios
hoteleiros.

Como limitacdo do estudo, ressalta-se a dificuldade encontrada no campo de pesquisa,
pelo ndo consentimento de 02 empresas em participarem como agentes da pesquisa, podendo
ter os mesmos contribuido com mais informacdes relevantes, porém isto ndo impossibilitou o
alcance do objetivo, nem na resposta da minha pergunta. Neste sentido, aconselha-se como
proposta para pesquisas futuras que ampliem a amostra, para uma maior propagacdo dos
resultados, podendo ser expandida para outros estados brasileiros, como também para outros
setores de servico, indicando-se ainda desenvolver uma pesquisa de natureza quantitativa.
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