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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar os impactos da COVID-19 em empresas de transporte de
Montes Claros-MG na perspectiva de gestores do ramo. Adotou-se uma abordagem
qualitativa, ndo tdo utilizada para esse tema, o qual tem sido explorado, mormente, por meio
de relatérios quantitativos de 6rgdos governamentais e de bancos de dados publicos relativos
ao tema, tanto nacional quanto internacionalmente. Para tanto, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas com gestores de empresas de transporte aéreo e terrestre, de cargas e de
passageiros. Adotou-se a Andlise de Conteudo para interpretacdo do corpus textual
proveniente das entrevistas transcritas. Dentre outros achados, os resultados apontaram que o
transporte de passageiros, tanto aéreo quanto rodoviario, foi 0 mais impactado negativamente,
se comparado ao transporte de cargas, levando as empresas de transporte de passageiros
pesquisadas a agirem no sentido de reducdo de custos para mitigar os efeitos da reducéo de
viagens e da reducdo de ocupacdo de veiculos e aeronaves. Ademais, os resultados apontaram
que as empresas de transporte de cargas, tanto aéreas quanto rodoviarias, nao foram afetadas
negativamente de forma substancial, haja vista que o transporte de cargas tendeu a
permanecer ou até mesmo se elevar, a despeito das restricdes de mobilidade social.

Palavras-chave: Setor de transporte. Avaliacdo de impacto. Pandemia de COVID-19.
Atuacdo governamental.

IMPACTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON TRANSPORT
COMPANIES: AN ANALYSIS UNDER MANAGERS’ PERSPECTIVE

ABSTRACT

This study aimed to analyze the impacts of COVID-19 on the transport sector in Montes
Claros-MG from the perspective of managers in the sector. A qualitative approach was
adopted, not so used for this theme, which has been explored primarily through quantitative
reports from government agencies and public databases related to the topic both nationally
and internationally. To this end, we conducted semi-structured interviews with managers of
air and road, cargo and passenger transport companies. Content Analysis was adopted to
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interpret the textual corpus from the transcribed interviews. Among other findings, the results
showed that passenger transport, both by air and road, was the most negatively impacted
when compared to cargo transport, leading the passenger transport companies surveyed to
reduce costs to mitigate the impacts of reduced travel and reduced occupancy of vehicles and
aircraft. Furthermore, the results showed that cargo transport companies, both air and road,
were not substantially negatively affected, given that cargo transport tended to remain or even
increase, despite restrictions on social mobility.

Keywords: Transport sector. Impact assessment. COVID-19 pandemic. Government action.
1 INTRODUCAO

No decorrer da histdria da humanidade, o contdgio em massa por doencas infecciosas
causou grandes mudancas na sociedade, desde a Peste Bubdénica (século XIV), passando pela
Colera (1917), Gripe Espanhola (1918), Gripe Suina (2009) e, mais recentemente, a COVID-
19 (2020), trazendo, junto aos milhdes de mortos, mudancas politicas, sociais e econdmicas
(SENHORAS, 2020). No tocante ao inicio da pandemia do novo coronavirus, em dezembro
de 2019, os primeiros casos da doenca causada pelo virus SARS-CoV-2 surgiram na cidade
de Wuhan na China. Diante da grande movimentacdo de pessoas entre cidades e paises, 0
virus atingiu, rapidamente, grandes niveis de contagio por todo o planeta. Conforme a
Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2022), até o més de novembro de 2022, totalizavam-se
636.440.663 casos confirmados e 6.606.624 mortes em todo 0 mundo. Com a saude publica
sob grande ameaca, 0s governos dos paises tomaram medidas para a contencdo da
contaminacdo pelo virus, dentre elas o lockdown (restricdo da circulacdo de cidaddos), o que
causou grande impacto na economia.

Dentre os setores afetados por essa pandemia, 0 de transportes registrou, conforme
dados da Confederacdo Nacional de Transportes (CNT, 2020), queda no faturamento em até
71,1%. Nesse cenario, torna-se salutar investigar os impactos da COVID-19 no referido setor,
todavia, sob uma perspectiva qualitativa, ainda ndo tdo explorada na literatura como estudos
guantitativos da academia e de Orgdos governamentais, em virtude de o tema ainda ser
considerado recente.

E relevante destacar que, embora o assunto ainda seja relativamente novo, os estudos
cientificos desenvolvidos, até entdo, apresentam, majoritariamente, impactos da COVID-19
em diversos setores da economia, dentre eles o setor de transportes, entretanto tendo como
principal fonte de dados relatdrios quantitativos de 6érgdos governamentais e bancos de dados
publicos relativos ao tema, tanto nacional (ex.: BRASIL, 2020a; FIOCRUZ, 2020; CNT,
2020; LIMA; CARVALHO; FIGUEIREDO, 2020) quanto internacionalmente (ex.:
TIRACHINI; CATS, 2020; TARDIVO; MARTIN; ZANUY, 2020; SINGH et al., 2020).
Nesse sentido, a presente pesquisa buscou explorar os impactos da COVID-19 em empresas
de transporte sob um nivel de anélise ainda pouco explorado: o nivel de analise individual
que, no caso, dar-se-a pelo levantamento de perspectivas de gestores inseridos no ramo de
transportes.

A presente pesquisa se norteou pelo seguinte problema: quais 0s impactos da
pandemia de COVID-19 em empresas de transporte na perspectiva de gestores desse ramo? O
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estudo, portanto, teve como objetivo geral analisar os impactos da COVID-19 em empresas de
transporte na perspectiva de gestores na cidade de Montes Claros-MG, escolhida por questdes
de acessibilidade. Subsidiando o alcance do objetivo geral, estabeleceram-se 0s seguintes
objetivos especificos: descrever, por meio de entrevistas, as adaptaces que foram necessarias
nas operacdes de empresas de transporte frente as demandas impostas pela pandemia de
COVID-19 e analisar as perspectivas dos gestores no tocante a atuagdo do governo no ramo
de transporte durante a pandemia. Para tanto, realizaram-se 05 (cinco) entrevistas
semiestruturadas com gestores de empresas de transporte aéreo e terrestre, de cargas e de
passageiros.

O municipio de Montes Claros situa-se ao norte do estado de Minas Gerais e é
considerado o segundo maior entroncamento rodoviario do pais, tendo em vista que interliga
variadas regiGes brasileiras por meio das rodovias federais 135, 365, 251 e 122.
Adicionalmente, caracteriza-se por ser um polo industrial, apresentando diversas empresas
nacionais e multinacionais (MONTES CLARQS, 2021).

A seguir, apresentar-se-4 a fundamentacéo tedrica do presente estudo, abordando os
temas da logistica e dos impactos da pandemia de COVID-19 na logistica de transportes.
Logo apds, apresentar-se-d0 os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa, tais como
a caracterizacdo da pesquisa, a amostragem, o instrumento de coleta de dados e a técnica de
andlise de dados. Em seguida, serdo apresentados os resultados provindos da interpretacdo do
conteddo textual das entrevistas, 0s quais serdo discutidos a luz da teoria e a luz de estudos
prévios e, por fim, as consideracdes finais da pesquisa, com sugestdo de estudos ulteriores.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ao se espalhar pelo Brasil, o virus SARS-CoV-2 causou profundas mudancgas nos
mais diversos aspectos da sociedade (BRASIL, 2020a). A Fundagdo Oswaldo Cruz registrou
uma série de documentos relacionados a esses impactos, tanto na ordem biomédica e
epidemioldgica em escala global, como, também, impactos sociais, econdmicos, politicos,
culturais e histéricos (FIOCRUZ, 2020).

Inicialmente, o Decreto Federal n° 10.282 (BRASIL, 2020b) definiu os servicos
essenciais para atendimento a comunidade, a fim de regulamentar a Lei n® 13.979 (BRASIL,
2020c), que dispunha sobre as medidas para o enfrentamento da crise da COVID-19. Dentre
0S Servicos essenciais, encontravam-se o transito e o transporte interestadual e internacional
de passageiros. Ademais, a producgdo, a distribuicdo, a comercializacdo e a entrega de
produtos de saude, higiene, limpeza, alimentos, bebidas e materiais de construcdo. Dessa
forma, o setor de transportes continuou operante durante a crise da pandemia.

Para regulamentacgdo dessa operacédo, publicaram-se decretos municipais, controlando,
localmente, os servicos. Os controles quanto ao setor de transporte adotados pelas principais
cidades do pais foram: adequacdo da oferta a demanda; reducdo da lotagdo; restricdo do
transporte publico intermunicipal/metropolitano; e suspensdo do transporte publico
intermunicipal/metropolitano. A titulo de exemplo, em Montes Claros — MG, municipio em
que se realizou a presente pesquisa, criou-se 0 plano municipal “Avanca MOC, com
responsabilidade”, de acordo com o decreto municipal n°. 4.046 (MONTES CLAROQOS, 2020)
que tratava das etapas para a flexibilizacdo do funcionamento das atividades na cidade, bem
como 0s meios de prevencdo, controle e monitoramento do contégio.
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A Confederacdo Nacional do Transporte (CNT) realizou um estudo quantitativo em
cinco rodadas a respeito do impacto da COVID-19 no setor de transportes. O estudo
aconteceu entre os meses de abril e setembro de 2020 por meio da analise dos indicadores
econémicos do setor (CNT, 2020). A primeira rodada foi publicada no dia 07 de abril de 2020
e, de acordo com a mesma, mais de 90% das empresas do setor previam um impacto negativo
diante da COVID-19, 85,3% registraram queda na atividade e, dessas empresas que
registraram queda, 53,1% apresentaram redugdes acima de 60%. Nesse mesmo estudo, 71,1%
dos transportadores consideraram a queda de faturamento o principal problema para suas
empresas; 46,4% das empresas ja haviam percebido um maior grau de dificuldades para a
obtengdo de insumos; mais da metade dos participantes da pesquisa revelaram dificuldades
para realizar as entregas devido as regras de controle sanitario dos municipios; e 70% das
empresas revelaram estar com a capacidade de pagamentos comprometida.

A segunda rodada foi publicada no dia 07 de maio de 2020 e abordou as relacdes
trabalhistas, revelando que a maioria das empresas transportadoras ainda ndo havia
suspendido os contratos de trabalho. Diante do cenario de reducdo da carga horéria, 59,7%
das empresas participantes dessa pesquisa ndo promoveram reducdo da carga horaria dos seus
colaboradores; das empresas que utilizaram a reducdo da carga horaria de 25% com
proporcional diminuicdo da remuneracdo, 20,8% aplicaram a medida para cem ou mais
colaboradores. Quanto as demissdes, 33% dos participantes da pesquisa afirmaram ter
realizado demissoes.

A terceira rodada foi publicada em 18 de junho de 2020 e, de acordo com a mesma,
80,6% das empresas apresentaram queda na demanda, tendo 61,2% apontado elevada
reducdo. Além disso, 64,6% das empresas de transporte sofreram queda do faturamento em
maio de 2020, sendo que, para 32,3%, a retracdo do faturamento foi maior do que 60%. Para
34,1% dos transportadores, a capacidade de pagamento foi muito comprometida, sendo que
18,3% deles afirmaram ter precisado recorrer a empréstimos. Para as solicitacfes de crédito
para capital de giro, 44,8% afirmaram ter tido a solicitacdo negada. Sem o apoio financeiro
necessario, 45,6% dos transportadores adotaram a suspensdo temporaria do contrato de
trabalho e 38,1% dos transportadores efetuaram demissdes em virtude da pandemia.

A quarta rodada, publicada no dia 29 de julho de 2020, pesquisou 858 empresas de
cargas e de passageiros, de todos 0s modais de transporte, entre os dias 9 e 15 de julho. 74,6%
das transportadoras apontaram que houve diminui¢do da demanda no més, sendo que mais da
metade (57,2%) das empresas avaliou que a demanda se reduziu muito. A realidade de mais
de 60% das transportadoras foi de queda. Para 41,8% delas, a capacidade de pagamento foi
muito comprometida. Diante da negativa para as solicitacBes de crédito, o Programa Nacional
de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) foi instituido pela lei
n°13.999, de 18 de maio de 2020, a fim de oferecer socorro as empresas.

A quinta rodada, publicada em 14 de setembro de 2020, pesquisou 914 empresas de
cargas e de passageiros, de todos os modais de transporte, entre os dias 25 de agosto e 3 de
setembro. Quase metade das transportadoras consultadas apontou que, apos esse periodo, a
situacdo de suas empresas era satisfatoria ou boa (48,8%), ja outras 48,1% avaliaram sua
situacdo atual a época como ruim. 67,4% das transportadoras revelaram prejuizos durante a
pandemia e 63,6% das transportadoras relataram reducdo de demanda em relacéo a agosto de
2019, com retracdo significativa de 46,6%. Nessa rodada, foi perceptivel a melhora, ainda que
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modesta, no que diz respeito a capacidade financeira das transportadoras. O total de empresas
com capacidade de pagamento comprometida foi 5,6% menor do que na apuragao anterior.

No tocante a solicitacdes de crédito, 51,8% das empresas participantes dessa pesquisa
o0 solicitaram durante a pandemia para manter suas operacdes e obrigacfes. Contudo, dessas,
61,3% tiveram o crédito negado pelas instituicdes financeiras. O Governo instituiu, por meio
da MP n° 975, de 1° de junho de 2020, convertida na Lei n°® 14.042, de 19 de agosto de 2020,
0 Programa Emergencial de Acesso ao Crédito (PEAC). O referido Programa teve o objetivo
de apoiar, dentre outras, pequenas e médias empresas (PMEs) na obtencdo de crédito por
meio da concessdo de garantias, entretanto, 62,4% das transportadoras pesquisadas afirmaram
ndo conhecerem o PEAC. Concernente aos contratos de trabalho, 41,8% das transportadoras
declararam ter recorrido a suspencdo temporaria. Segundo a pesquisa, 58,2% das
transportadoras consultadas percebeu algum tipo de alteracdo desde o inicio da pandemia,
principalmente relacionadas ao requerimento de protocolos de higiene por parte do prestador
de servico.

Diante do cenéario exposto pelo CNT (2020), a crise da COVID-19 trouxe, de fato,
uma elevada quantidade de desafios para as empresas do setor de transporte no Brasil. A
Associacdo Nacional de Transportes Urbanos (ANTU) registrou um prejuizo de R$2,5 bilhdes
até a primeira quinzena de maio de 2020 no setor. Nos sistemas metroviarios, a Agéncia
Nacional dos Transportes de Passageiros sobre Trilnos (ANPTrilhos) registrou um déficit
acumulado de R$ 2,6 bilhdes.

O transporte aéreo ndo se mostrou diferente. A queda da demanda nesse ramo
especifico ultrapassou 90%. Conforme informado pela Associagdo Internacional do
Transporte Aéreo (IATA), em média, cada dia do ano de 2020 representou US$ 230 milhdes
de perdas no setor, totalizando um prejuizo anual de US$ 84,3 bilhdes. Diante dos efeitos
sobre o setor, as empresas de aviagcdo buscaram saidas para manter a operacdo, almejando
consolidacdo no mercado. A titulo de exemplo, as empresas Air France e KLM juntaram-se
em uma Unica empresa, assim como AIG representou a juncdo da British Airways e da Iberia.
No Brasil, a fim de conectar rotas, auxiliar na logistica e minimizar perdas, as companhias
aéreas Latam e Azul anunciaram, em junho de 2020, um acordo de codeshare
(compartilhamento de voos).

De acordo com dados disponibilizados pela plataforma de monitoramento da COVID-
19 da Google no Brasil (GOOGLE, 2021), a mobilidade em lugares como terminais de
transporte pablico diminuiu em 24%. No estado de Minas Gerais, a queda foi em 20% e, no
municipio de Montes Claros-MG, a mobilidade em estacGes de transporte publico diminuiu
em 18%.

De acordo com entrevista publicada pela Confederacdo Nacional de Transporte (CNT,
2020) com o presidente-executivo da Associacdo Nacional de Transportes Urbanos (ANTU),
Otavio Cunha, a demanda no setor em periodos criticos da pandemia reduziu e a tendéncia foi
a de usuarios optarem por outros meios de transporte que consideravam mais “seguros” diante
das possibilidades de contaminac&o. Conforme pesquisa publicada pelo Banco Interamericano
do Desenvolvimento (BID, 2020), 3% dos usuarios entrevistados no Rio de Janeiro e Sdo
Paulo revelaram a pretensdo de evitar o transporte publico mesmo apds a suspensdo das
restricdes impostas. Ademais, com a baixa na demanda, existe a dificuldade para a superacéo
dos custos fixos da operacéo.
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A World Resources Institute Brasil (WRI BRASIL), instituto de pesquisas que
desenvolve agOes para a preservacdo do meio ambiente, divulgou estudos sobre a migragéo
para o transporte ativo durante a pandemia, transporte este caracterizado pela propulséo
humana, tal como bicicletas, pedestres, triciclos, patinetes etc. (WRI, 2020a). Verificou-se
aumento de 150% no trafego em varios paises como China, Reino Unido, Irlanda e Estados
Unidos. O mesmo estudo revelou que cresceu, em 67%, a demanda no sistema publico de
compartilhamento de bicicletas em Nova York. As cidades, diante desse cenario da bicicleta
como uma alternativa de emergéncia para o transporte, tém investido em infraestrutura para as
ciclovias.

Tendo em vista o0 exposto, a WRI realizou uma conferéncia para encontrar solugoes
para a retomada dos servi¢os de mobilidade urbana. Um dos legados para a p6s-pandemia foi
desconcentrar o pico da movimentacdo de usuérios, dando mais eficiéncia & operacdo. Outro
assunto abordado foi a facilitacdo para o pagamento, buscando criar 0 minimo de restricdes
para 0s passageiros, alem do barateamento da tarifa. Por fim, foi citada a integracdo dos meios
de transporte e 0 maior investimento na infraestrutura do mesmo, a exemplo da cidade de
Fortaleza que financia a malha cicloviaria com a verba da taxacdo de aplicativos de
mobilidade (WRI, 2020b).

Com as restricdes de mobilidade durante a pandemia de COVID-19, as pessoas
precisaram passar mais tempo em casa, 0 que acabou por impulsionar setores como, por
exemplo, o comércio eletronico (e-Commerce). Diante dos decretos publicados durante a
pandemia de COVID-19 nos niveis federal, estadual e municipal, a populacdo precisou
permanecer mais tempo em casa durante os periodos reducdo da mobilidade e, com isso, o
consumo online cresceu. Conforme dados do indice MCC-ENET (2021), desenvolvido pelo
Comité de Métricas da Camara Brasileira da Economia Digital — camara-e.net, o indice de
penetracdo dos consumidores na populacédo internauta brasileira foi de 12,3% no primeiro
trimestre de 2020, 18,2% no segundo, 17,9% no terceiro e 18,4% no ultimo. Comparando-se 0
més de maio de 2020 com o mesmo periodo do ano anterior, houve um aumento de 127,77%
no faturamento das atividades de comércio eletrénico conforme dados da mesma plataforma.

Como salientado por Silveira (2011), o transporte é fundamental para a evolucéo do
capitalismo no que diz respeito a circulacdo do capital, estando presente em relacdes sociais,
econbmicas, suprimentos, producdo, distribuicdo e consumo. Conforme o Boletim de
Logistica e-Commerce COVID-19, de outubro de 2020, publicado pelo Observatorio
Nacional de Transporte e Logistica (2020), o transporte rodoviario responde por quase trés
quartos do total transportado das vendas eletrdnicas. E importante observar, portanto, que,
mesmo em periodos de reducdo de mobilidade, o setor de transporte permanece ativo, em
especial o modal rodoviario de transporte de cargas, no sentido de permitir que produtos
continuem sendo entregues aos clientes. 1sso sugere que a principal mudanca no transporte de
cargas se da no formato das transagcBes comerciais (compras online aquecidas), mas ndo na
reducéo da intensidade do transporte.

Expostos alguns dos estudos ja realizados até entdo sobre 0s impactos da pandemia de
COVID-19 no setor de transporte, apresentar-se-ao, a seguir, os procedimentos metodoldgicos
adotados neste estudo para alcance de seu objetivo geral.

3 METODOLOGIA
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No tocante a natureza da pesquisa, o presente estudo se caracteriza como aplicado, o
qual se interessa pelos efeitos praticos da pesquisa e envolve verdades e interesses locais
(GIL, 2008). No contexto analisado, os resultados da pesquisa levantam reflexdes acerca dos
impactos da COVID-19 em empresas de transporte rodoviario e aéreo, de passageiros e de
cargas, 0s quais foram acessiveis durante a execucao do estudo.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, a qual
se baseia na interpretacdo e apresenta foco mais subjetivo em relacdo ao que estd sendo
analisado, pois ndo utiliza métodos e técnicas estatisticas para a coleta e analise de dados
(KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). A abordagem qualitativa se mostrou
necessaria neste contexto, haja vista que relatorios quantitativos ja tém sido desenvolvidos
acerca do impacto da COVID-19 no setor de transporte, todavia ainda ha escassez de estudos
que investiguem esse tema de forma qualitativa e no nivel individual de anélise sob a
perspectiva de gestores diretamente envolvidos no setor.

Quanto aos objetivos da pesquisa, 0 presente estudo se caracteriza como descritivo e
exploratério. Para Gongalves (2003), esse tipo de pesquisa nao se preocupa com o porqué dos
fendmenos, mas em descrever e explorar suas caracteristicas que, neste caso, & mostrar 0
impacto da COVID-19 em empresas de transporte na perspectiva de gestores. Quanto ao
cunho exploratério, Gongalves (2003) assevera que esse tipo de pesquisa objetiva fornecer
uma visdo ampla de um fendmeno pouco explorado.

Quanto aos procedimentos técnicos, a presente pesquisa se classifica como
bibliografica, a qual, de acordo com Vergara (2006), fornece instrumental analitico para
posterior analise. Nesta pesquisa, a revisdo de literatura permitiu o entrecruzamento tedrico-
empirico, isto é, possibilitou que os achados empiricos do estudo fossem discutidos a luz da
teoria acerca da tematica e a luz de estudos prévios relativos ao tema. Ademais, a presente
pesquisa se classifica como um estudo multicaso, que, segundo Yin (2001), é uma variagao do
estudo de caso, em que 0 objetivo é conhecer duas ou mais realidades e contexto diferentes
que, neste caso, foram as realidades vivenciadas por diferentes empresas do ramo de
transporte.

A populacéo de interesse da pesquisa foram as empresas do setor de transporte. No
presente estudo, adotou-se a amostragem ndo probabilistica por acessibilidade para escolha
das empresas, localizadas em Montes Claros — MG, cidade. Foram tomadas como amostra 05
(cinco) empresas do setor de transporte: 02 (duas) companhias aéreas de transporte de
passageiros; 01 (uma) companhia aérea de transporte de cargas; 01 (uma) empresa rodoviaria
de transporte de passageiros; e 01 (uma) empresa rodovidria de transporte de cargas.

Um gestor em cada uma delas foi convidado para ser entrevistado, adotando-se a
amostragem nao probabilistica por julgamento, também conhecida como intencional, isto €,
os individuos inclusos na amostra foram escolhidos por serem considerados boas fontes de
informagdo (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010). Nesse sentido, escolheram-se
gestores que tivessem condicOes de discorrer, detalhadamente, acerca dos impactos da
COVID-19 na organizagdo a qual estdo vinculados.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, foram aplicadas entrevistas com os gestores
das empresas, seguindo-se um roteiro semiestruturado. As entrevistas semiestruturadas tém
por objetivo a obtencao de informacdes do entrevistado e se trata daquela tipologia em que o
entrevistador faz uso de um roteiro previamente elaborado com foco em determinado assunto,
com questdes pré-definidas e que se adaptam de acordo com 0s rumos da conversa entre
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entrevistado e entrevistador. Esse tipo de entrevista possibilita uma visdo geral do problema e
permite explorar uma questdo de forma mais ampla do que se usado apenas um roteiro
padronizado (LAKATOS; MARCONI, 2003). As referidas entrevistas foram realizadas de
forma remota pela ferramenta de videoconferéncias Google Meet. As mesmas tiveram
duracdo média de 28 minutos, totalizando, aproximadamente, duas horas e vinte minutos.

Quanto a técnica de analise de dados, a presente pesquisa adotou a Andlise de
Conteldo que, de acordo com Bardin (2011), é realizada em trés etapas: a) Pré-andlise: fase
em que se faz a leitura e organizacdo do corpus textual coletado que, no caso, foram as
entrevistas transcritas; b) Exploracdo: fase em que se realiza a analise de similaridades e
diferengas entre as respostas dos entrevistados, além de apresentar foco interpretativo; e c)
Tratamento: fase em que se realiza o entrecruzamento tedrico-empirico, isto é, discutem-se 0s
resultados empiricos & luz da teoria sobre a tematica e a luz de estudos prévios. Nesta
pesquisa, adotou-se a abordagem interpretativa.

A andlise de conteldo é um conjunto de técnicas de analise de comunicages, que tem
como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados. Como
afirma Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da analise de contetido é compreender criticamente
o0 sentido das comunicagdes, seu conteldo manifesto ou latente, as significacGes explicitas ou
ocultas”.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1  Caracterizagdo dos entrevistados

Quanto aos participantes da pesquisa, foram entrevistados 05 (cinco) gestores, a saber:
dois gestores operacionais de empresa aérea com terceira maior participacdo no mercado
brasileiro segundo dados da Agéncia Nacional de Aviacdo (ANAC), sendo um deles
responsavel pelo transporte aéreo de passageiros, o qual sera referido como Entrevistado 1
(E1) nesta pesquisa, e 0 outro pelo transporte aéreo de cargas, o qual sera referido como
Entrevistado 2 (E2); um gestor operacional de companhia aérea com segunda maior
participacdo no mercado nacional, responsavel pelo transporte de passageiros, o qual sera
referido como Entrevistado 3 (E3); um gestor estratégico de empresa de transporte rodoviario
de passageiros presente em todo o pais, bem como possuidora de uma linha internacional, o
qual sera referido como Entrevistado 4 (E4); e, por fim, um gestor estratégico de franquia
regional de empresa de transporte rodoviario de cargas especiais também presente em todo o
territério nacional, o qual sera referido como Entrevistado 5 (E5).

O Quadro 1 sumariza as informacdes béasicas dos participantes da pesquisa.

Quadro 1 — Caracterizacdo dos entrevistados
Participantes | Tipo de empresa Caracteristicas

Entrevistado 1 (E1) | Transporte aéreo de passageiros | Gestor operacional; 36 anos; ha 12 anos na empresa.

Entrevistado 2 (E2) | Transporte aéreo de cargas Gestor operacional; 38 anos; hd 04 anos na empresa.
Entrevistado 3 (E3) | Transporte aéreo de passageiros | Gestor operacional; 31 anos; ha 10 anos na empresa.
Entrevistado 4 (E4) | Transporte rodoviério de Gestor estratégico; 52 anos; ha 31 anos na empresa.

passageiros
Entrevistado 5 (E5) | Transporte rodoviério de cargas | Gestor estratégico; 52 anos; hd 02 anos na empresa.
Fonte: Dados da pesquisa
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4.2  AdaptacOes necessarias nas empresas de transporte durante a pandemia

Primeiramente, no tocante as adaptagdes de nivel operacional necessérias durante a
pandemia de COVID-19, os entrevistados mencionaram as principais medidas de higienizacao
e de distanciamento recomendadas pela Organizacdo Mundial de Saide (OMS), adotadas
tipicamente durante a pandemia de COVID-19, restricdes essas que também foram impostas
por decretos nacionais, estaduais e municipais.

Houve mudancas como a marcagao no piso para ajudar no distanciamento social. Os
acrilicos foram instalados nos pontos de atendimento. A maior mudanca, em minha
opinido, foi o tempo de limpeza das aeronaves. Antes era feita apenas a limpeza
superficial, agora, por determinacdo da ANVISA, deve haver a desinfeccdo da
aeronave [..]. Outra determinagdo foi a instalagdo de filtros de ar em todas as
aeronaves (E1).

Mudou praticamente tudo, desde a entrada do cliente no aeroporto na entrada da fila
[...] marcagbes de distanciamento. Na frente dos nossos balcbes tem o display de
acrilico como protecdo. A gente ficou proibido de tocar nos documentos dos
clientes, qualquer pertence e cartdo de crédito para pagamento [...]. Mascaras e luvas
no embarque [...]. Paramos de servir lanche, o servico de bordo. (E3).

Nos tivemos que comprar equipamentos que fazem a higienizacdo e que fazem o
combate & COVID. N&s passamos, também, a ocupar somente 50% da lotagdo do
veiculo. Tivemos que aumentar a quantidade de funcionarios para fazer essa
limpeza, mudar os produtos de limpeza, fazer treinamento com o pessoal, fazer a
limpeza diéria com vaporizacdo (E4).

Percebe-se, pelas falas de alguns entrevistados transcritas acima, que as adaptacdes de
higienizacdo, em especial no transporte aéreo, apresentaram consequéncias operacionais
negativas, em especial no que diz respeito ao tempo entre um embarque e outro. O
Entrevistado 1 destaca que a higienizacdo durante a pandemia gera um maior tempo em solo
da aeronave, ja que os procedimentos de limpeza “antes eram 5 minutos e, agora, sdao 10”.
Quanto ao transporte rodovidrio de passageiros, percebe-se que a principal adaptacdo
necessaria para distanciamento social também gerou consequéncias negativas, em especial
pela reducdo obrigatoria da ocupacao dos veiculos.

Ainda concernente as adaptacGes operacionais de medidas protetivas de higienizacédo e
de distanciamento social, percebeu-se que as agéncias reguladoras do setor de transporte,
tanto aéreo (Agéncia Nacional de Aviacdo — ANAC) quanto rodoviario (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres — ANTT) se mobilizaram a fim de oficializarem protocolos sanitarios a
serem adotados nas operagdes do setor de aviagdo civil e de transporte rodoviério coletivo,
respectivamente. A ANAC, orgdo que controla o transporte aéreo nacional, dispds, em
cartilha publicada em abril de 2020, sobre os protocolos sanitarios a serem adotados para as
operaces no setor de aviacdo civil. J& a ANTT, por meio da Resolucdo N° 5917, de
novembro de 2020, estabeleceu as medidas a serem adotadas nos servicos de transporte
rodovirio coletivo interestadual e internacional de passageiros.
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A limpeza da aeronave ficou mais rigorosa, controlada pela ANVISA. A ANVISA
aparecia de surpresa para fiscalizar a limpeza, o que impactou bastante nosso tempo
de solo. Antes era uma limpeza superficial, e, com essa higieniza¢do, impactou
bastante o tempo de solo. Acho que foi 0 maior impacto na operacédo (E3).

A ANTT néo impediu de rodar, s6 pediu para a gente manter a assepsia necessaria e
essas coisas. N&o foi um decreto que paralisou nada (E4).

Pelas falas dos entrevistados transcritas acima, percebe-se que as regulamentagdes
estabelecidas pelas agéncias reguladoras de transporte rodoviario e aéreo ndo apresentaram
em seu escopo a restricdo de atividades, mas, mormente, o controle e a fiscalizagdo de
medidas de higienizacdo e de distanciamento social.

Descritas as principais adaptacfes operacionais das empresas de transporte, 0s
entrevistados também foram arguidos quanto as medidas estratégicas tomadas pela empresa
para amenizar os impactos negativos da pandemia. No tocante a esse tdpico especifico,
percebeu-se que as empresas de transporte de passageiros, mais as aéreas do que as
rodovidarias, foram aquelas mais afetadas e que precisaram agir no sentido de reducdo de
custos para mitigar os efeitos de reducgéo de viagens.

Em um primeiro momento, o impacto foi repentino, voos cancelados, afetando
drasticamente as operag6es. Diante disso, a empresa langou um programa de licenca
voluntaria ndo remunerada. Foi oferecido, também, um saque de 6% da previdéncia
privada, além de mantido o vale alimentacédo (E1).

O primeiro passo da empresa foi de reduzir a malha aérea [...], deixando apenas voos
estratégicos (E3).

Em algumas éreas, foi feita a reducdo como em terceirizados de limpeza, mas em
representacdo bem pequena. Aconteceram algumas demissfes, mas por motivos de
descumprimento das normas (E4).

As falas transcritas acima sugerem que as empresas de transporte de passageiros
tiveram as suas operacdes significativamente afetadas e, para enfrentar esses impactos,
precisaram interferir na reducéo de colaboradores por meio de incentivo & licenca voluntéria
ndo remunerada ou de demissdes e na reducdo do nimero de voos.

Por outro lado, as empresas de transporte de cargas, tanto aéreas quanto rodoviarias,
ndo foram tdo afetadas negativamente, haja vista que o transporte de cargas tende a
permanecer, a despeito das restricbes de mobilidade social, em especial cargas farmacéuticas
e hospitalares. Pelo contrario, a pandemia chegou a ser vista como algo positivo para as
empresas de transporte de cargas, uma vez que a pandemia estimulou as compras online,
elevando-se as demandas de entrega e, consequentemente, 0 nimero de contratacfes e de
compra de veiculos.

De positivo, foi realmente a demanda, porque como aumentou muito a compra
online, aumentou nossa demanda de entrega. O que nés fizemos foi contratar carros,
pois sempre que a demanda aumenta, contratamos pessoas por fora, carros
agregados, motoristas agregados, para atender essa demanda dentro do prazo (E2).
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O que pudemos fazer foi aumentar o nosso atendimento de cargas e encomendas.
Nesse ponto, o faturamento cresceu. As pessoas passaram a comprar mais pela
internet e isso alavancou (E4).

Na verdade, para a gente ndo mudou muito néo [...]. Ficou tudo normal. A entrega
que a gente faz, geralmente, é hospital, é farmacia, também algumas entregas para
compra de pessoa fisica e empresas [...]. Inclusive, aqui, a gente tinha a faixa de
nove motoristas e, hoje em dia, n6s temos 15. Ou seja, contratou mais, para diminuir
a carga horéaria e aumentar motoristas (E5).

O Boletim de Logistica e-Commerce COVID-19, de outubro de 2020, publicado pelo
Observatorio Nacional de Transporte e Logistica (2020) corrobora esse resultado especifico
do transporte de cargas, ao abordar 0s principais comportamentos adotados diante da
pandemia, tais como crescimento do interesse por produtos de manutencdo geral, de salde e
bem-estar; priorizacdo de produtos essenciais para a contencdo do virus; armazenamento de
alimentos e uma vasta gama de produtos de salde; aumento das compras online e diminuigédo
das visitas as lojas. Ademais, faz-se necessario ressaltar o desempenho do comércio
eletrébnico no pais durante a pandemia de COVID-19, com crescimento de 127% de acordo
com dados do indice MCC-ENET do Comité de Métricas da Camara Brasileira da Economia
Digital — camara-e.net (2021). O Quadro 2 sumariza as adaptacdes realizadas por cada uma
das empresas tomadas para andlise.

Quadro 2 — Adaptac6es realizadas pelas empresas do estudo
Empresas \ Adaptacdes realizadas

Higienizacdo e Marcacédo do piso; Desinfec¢do da Programas para a
Distanciamento Instalacéo de Aeronave; Filtros manutenc¢éo do
Empresa 1 acrilicos. de Ar emprego e
minimizacdo de
custos com a folha
de pagamento
Higienizacdo e Contratacdo de méo
Empresa 2 . .
Distanciamento de obra extra.
Higienizacdo e Marcacéo do piso; Treinamento de Reducdo da malha
Empresa 3 Distanciamento Instalacdo de Pessoal aérea
acrilicos.
Higienizacdo e Aquisicéo de Treinamento de Maior atendimento
Empresa 4 Distanciamento equipamento de pessoal de transporte de
limpeza. cargas
Higienizacdo e Contratacdo de méo
Empresa 5 - -
Distanciamento de obra extra

Fonte: Dados da pesquisa

Discutidas as principais adaptacOes realizadas pelas empresas de transporte durante a
pandemia, serdo apresentados a seguir, de forma mais detalhada, os principais impactos da
COVID-19 nas empresas de transporte participantes deste estudo.

4.3  Principais impactos negativos da pandemia nas empresas de transporte

De acordo com os entrevistados, um dos principais impactos da pandemia de COVID-
19 no setor de transporte foi a elevagdo dos custos operacionais, em especial em decorréncia
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da elevacdo do preco do combustivel. Somente de janeiro a junho de 2021, foram realizados
seis ajustes no preco da gasolina e cinco ajustes no preco do diesel, com altas acumuladas de
54% e 41% respectivamente (JATOBA, 2021). E importante salientar que os custos de
transporte sdo um dos principais desafios logisticos.

Para ser sincero, eu ndo gostaria nem que aumentasse minha tabela ndo. Gostaria
que reduzisse 0 prego do combustivel, voltasse ao que era antes, igual a gasolina que
era na faixa de 3,80 a 4,20. Hoje, esta por volta de 6 reais. E um absurdo. E s6 voltar
ao preco que era, sé isso. Resolveria tudo. Aumentaria minha margem, pois eu
trabalho no volume. Ou seja, se a empresa vende mais, eu entrego mais e tenho mais
lucro [...]. O frete é muito caro, é um efeito domino (E5).

A pandemia de COVID-19 também gerou, de acordo com o0s entrevistados, um
ambiente de incertezas que ocasionou queda brusca na receita de empresas aéreas de
transporte de passageiros, com reducdo de até 90% dos voos. Segundo o entrevistado 3, 0
setor de transporte de passageiros foi o segundo setor mais impactado, apds o setor de
hotelaria.

Houve grande impacto. A incerteza é muito grande, ja que temos uma perspectiva
diaria. De cara, foram 90% dos voos cancelados, com uma queda enorme na receita.
Fomos forcados a flexibilizar taxas e reembolsos. Tinhamos quatro voos diarios e
passamos para trés semanais, 15 para quatro funcionérios trabalhando (E1).

Muito negativo. Acho que foi o segundo setor mais impactado, perdendo apenas
para a hotelaria. Na alta temporada mesmo, nos tivemos metade da demanda do ano
passado, caindo em 50% aproximadamente. Entdo foi muito impactado. No inicio da
pandemia, varios voos foram cancelados de surpresa. As pessoas chegavam ao
aeroporto e ndo tinham o voo mais [...], ficamos trés meses sem voo nenhum assim
que comegcou a fase mais critica em abril, maio e junho e, depois disso, nds voltamos
com um voo por dia, mas néo todos os dias também (E3).

Por outro lado, como destacado anteriormente, 0s entrevistados representantes das
empresas de transporte de cargas, ao serem questionados quanto aos principais impactos
negativos da COVID-19, enfatizaram a auséncia ou quase auséncia de impactos negativos. O
entrevistado 2 afirmou, categoricamente: “Nao houve impacto negativo”. O entrevistado 5,
semelhantemente, foi além: “O impacto foi positivo”.

Em seguida, os entrevistados foram questionados sobre qual decreto federal, estadual
ou municipal relacionado ao periodo da pandemia gerou maior impacto as operacfes da
empresa. Para os Entrevistados 1 e 2, os decretos municipais que estabeleceram a restricao da
mobilidade foram aqueles mais impactantes. O Entrevistado 4 afirmou que os decretos
federais ndo foram de grande impacto na empresa, em especial porque as agéncias
reguladoras (ANAC e ANTT) ndo impediram as empresas de transporte de realizarem seus
servicos, mas apenas demandaram obediéncia as regulamentacdes de higienizacdo e de
distanciamento social. Por outro lado, o referido entrevistado destacou que um decreto
estadual gerou grande impacto ao exigir reducdo significativa da taxa de ocupagdo dos
veiculos. O Entrevistado 5, por sua vez, salientou que alguns decretos, embora muito
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restritivos, ndo tiveram grande impacto no transporte de cargas farmacéuticas e hospitalares,
uma vez que o transporte de medicamentos apresentava transito livre.

Para nés, os decretos municipais, principalmente a restricio de mobilidade em
Montes Claros, Belo Horizonte e S&o Paulo (E1).

Sobre decreto, foi um que ndo s6 me surpreendeu, impactou, como me assustou
muito, decreto municipal se ndo me engano. Porque, em um decreto, saiu que estava
proibido o transporte de qualquer tipo de carga e sé estava liberado se fosse
perecivel (E2).

[...] ndo tivemos impactos sobre decretos federais [...]. Minas Gerais teve um decreto
que reduziu a quantidade de lotacdo, isso foi assustador. E, na Bahia, houve um
decreto de paralizagéo geral, um decreto que parou mesmo o transporte (E4).

[...] como o trabalho entre nds é de entrega de medicamentos, a gente tem esse
transito livre, a gente chega na barreira e explica ao responsavel e passamos tudo
normal (E5).

Os entrevistados também foram solicitados a exporem o qudo bem a empresa cumpriu
suas obrigacOes trabalhistas e tributarias durante a pandemia, como, por exemplo, folha de
pagamento, financiamentos, tributos, fornecedores e aluguéis. No geral, tanto para o
transporte aéreo quanto rodoviario e tanto para o transporte de passageiros como de cargas, 0S
respondentes salientaram que a empresa conseguiu cumprir bem com suas obrigacOes
trabalhistas e tributarias. Todavia, quando questionados sobre sua expectativa de tempo para
que a empresa Vvolte aos niveis de demanda e de faturamento anteriores a pandemia, 0s pontos
de vista foram dispares. Primeiramente, quanto as empresas de transporte de passageiros,
embora o Entrevistado 1 tenha afirmado que apresenta boa perspectiva de retomada dos niveis
de faturamento e demanda e o Entrevistado 3 tenha apresentado expectativa de minimo de 2
anos para a empresa se reerguer e retomar o desempenho anterior a pandemia, o Entrevistado
4 se mostrou menos otimista:

[...] n6s ndo vamos ter mais um faturamento como era antes. Pode ter certeza que
ndo. Mas estamos fazendo uma adequacdo na empresa para a gente reduzir a folha,
para a gente rodar sem a empresa ter um prejuizo. Agora, previsao de retorno para
faturamento, ndo tenho mais essa crenca. N&o acredito na recuperagdo do prejuizo
nunca. N&o acredito no retorno da demanda e faturamento como antes (E4).

Segundo, quanto as empresas de transporte de cargas, a perspectiva se mostrou muito
otimista, prevendo até mesmo tendéncia de elevacdo da demanda se comparada ao periodo
anterior a pandemia, em virtude, principalmente, da intensificacdo de habitos de compras
online.

Eu acho que ¢é irreversivel a demanda, a tendéncia é s6 aumentar. Quem ndo
comprava online, quem ndo tinha esse habito, comprou e viu o quanto é pratico,
bom e rapido. Entéo eu acho que a tendéncia é so crescer (E2).
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Sem duvida ird continuar, porque a gente faz o transporte de medicamentos
oncoldégicos, de doencas degenerativas e isso nunca para. E quanto a demanda, eu
ndo posso reclamar. O nivel de faturamento ira continuar aumentando (E5).

Por fim, a se¢do subsequente detalha a perspectiva dos gestores do setor de transporte
quanto a atuacdo governamental nesse setor durante a pandemia.

4.4  Avaliacdo da atuacdo do governo no setor de transporte durante a pandemia

Os entrevistados participantes da pesquisa foram solicitados a avaliarem a atuacéo dos
governos federal, estadual e municipal no apoio a empresas do setor de transporte durante a
pandemia. O Entrevistado 1 avaliou o governo federal de forma positiva em virtude de verbas
que foram liberadas ao setor de aviacdo e aos ajustes tributarios. Em marco de 2020, o
ministro da Infraestrutura anunciou trés medidas relativas a mitigacdo do impacto no setor de
transporte aéreo: postergacdo do recolhimento de tarifas de navegacdo aérea; adiamento do
pagamento das outorgas aeroportuarias sem cobranca de multas; e prorrogacdo das obrigacoes
de reembolso das empresas aéreas. Além das medidas, o governo também disponibilizou
linhas de financiamento de capital de giro para essas empresas a serem concedidas pelo Banco
do Brasil, Caixa e BNDES (BRASIL, 2021).

Ja o Entrevistado 2 criticou o governo federal pela lentiddo na aquisicdo de vacinas, o
que impactou negativamente a economia. Ademais, criticou o governo municipal pelos
decretos excessivamente restritivos. O Entrevistado 3, por sua vez, avaliou o governo
municipal de forma neutra, uma vez que, segundo o entrevistado, o governo municipal foca,
mormente, na vigilancia sanitaria de clientes durante o embarque e desembarque. Ja o
governo federal foi avaliado negativamente pelo mesmo, também em virtude do atraso na
obtencdo de vacinas.

O Entrevistado 4 destacou que o governo federal foi 0 que mais apoiou o setor de
transporte em termos tributarios. O governo estatual, por sua vez, foi avaliado negativamente
por esse entrevistado, em especial pelos decretos excessivamente restritivos. Por fim, o
Entrevistado 5 destacou a falta de alinhamento do governo nos niveis federal, estadual e
municipal:

O governo é uma via de mao dupla. Cada um ficou de um lado e, infelizmente, ndo
chegam em um acordo. O governo [federal] quer melhorar no combustivel,
diminuindo a aliquota do imposto e joga no governo de Minas, para o estado fazer a
mesma coisa. S6 que ninguém quer. Ele [governo estadual] vai abrir médo do
recurso? [...]. Um desacordo do governo ndo permite o ajuste para diminuir o custo
do transporte. Nds estamos defasados em valores em tabela, entdo é complicado.
Sem acordo, ficamos jogados as tragas, o combustivel s6 aumentando diante da
tabela que fica parada (E5).

Pela fala transcrita acima, destaca-se que a falta de alinhamento entre 0s governos
federal, estadual e municipal pode gerar consequéncias negativas ao setor de transporte, em
especial em seus custos operacionais. Por exemplo, a reducdo do preco do combustivel, uma
das acGes mais esperadas pelo setor de transporte, pode ndo ser concretizada quando néo se
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obtém consenso entre as esferas federal, estadual e municipal. O Quadro 3 sumariza as
perspectivas dos entrevistados quanto & avaliacdo da atuacdo governamental no setor de
transporte durante a pandemia:

Quadro 3 — Avaliacdo da atuacdo governamental no setor de transporte durante a pandemia
Participantes = Tipo de empresa Avalia¢do da atuacédo governamental

Governo federal Governo estadual Governo municipal

El Aéreo-Passageiros Positiva N&o mencionado N&o mencionado

E2 Aéreo-Cargas Negativa N&o mencionado Negativa

E3 Aéreo-Passageiros Negativa N&o mencionado N&o mencionado

E4 Rodoviario- Positiva Negativa N&o mencionado
Passageiros

E5 Rodoviério- Negativa Negativa Negativa
Cargas

Fonte: Dados da pesquisa

Pela andlise do Quadro 3, destaca-se a avaliacdo realizada pelos representantes de
empresas de transporte de cargas que, embora tenham ressaltado anteriormente 0s pontos
positivos da pandemia de COVID-19, em especial na elevacdo da demanda, ndo avaliaram
positivamente a atuacdo governamental em nenhuma das esferas. J& os representantes de
empresas de transporte de passageiros apresentaram avaliagGes dispares.

Percebe-se que as perspectivas dos entrevistados, ao avaliarem a atuacdo dos governos
federal, estadual e municipal no enfrentamento da pandemia, mostraram-se heterogéneas.
Mesmo gestores que atuam em um mesmo ramo — rodoviario/aéreo ou de cargas/de
passageiros — chegaram a apresentar perspectivas diferentes. Infere-se que essa diversidade de
pareceres pode estar atrelada a preferéncias e divergéncias politicas dos respondentes, nos
ambitos dos governos federal, estadual e municipal.

Por fim, os entrevistados foram solicitados a apresentarem quais medidas, na sua
opinido, poderiam ter sido tomadas pelos governos federal, estadual e municipal para apoiar
empresas do setor de transporte no Brasil durante a pandemia. Os entrevistados ressaltaram a
necessidade de maior estrutura e planejamento para a retomada das atividades; a necessidade
de maior agilidade por parte do governo para o estabelecimento de medidas; flexibilizacdo do
das restricdes de mobilidade, proibindo a circulagdo, quando necessario, apenas de individuos
mais susceptiveis a contrairem o virus, como idosos e pessoas com comorbidades; e
necessidade de decisdes mais pensadas e menos politicas.

5 CONCLUSAO

O objetivo geral do presente estudo foi atingido, a saber: analisar os impactos da
COVID-19 em empresas de transporte na perspectiva de gestores, sob uma abordagem
qualitativa e no nivel individual de analise, ainda pouco explorada no tocante a essa tematica.
Ademais, obteve-se sucesso no alcance dos objetivos especificos. Detalharam-se as
adaptacdes que foram necessarias nas operacdes das empresas frente as demandas impostas
pela pandemia de COVID-19 e 0s seus consequentes impactos. Por fim, analisaram-se as
perspectivas dos gestores no tocante a atuacdo dos governos federal, estadual e municipal no
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ramo de transporte durante a pandemia, bem como sugestdes do que poderia ter sido feito a
fim de mitigar impactos negativos nesse setor.

Os resultados apontaram que, embora as adaptacdes de higienizacdo durante a
pandemia sejam comuns ao setor de transporte e a outros setores da economia, e a despeito de
seus beneficios no combate a doenca, as mesmas podem gerar consequéncias operacionais
negativas, em especial no transporte aéreo no que diz respeito ao tempo entre um embarque e
outro. Os resultados também apontaram que o transporte de passageiros, tanto aéreo quanto
rodoviario, foi o mais impactado negativamente, se comparado ao transporte de cargas,
levando empresas de transporte de passageiros a agirem no sentido de reducdo de custos para
mitigar os efeitos da reducdo de viagens e da reducdo de ocupacgdo de veiculos e aeronaves.
Os resultados sugerem que as empresas de transporte de cargas, tanto aéreas quanto
rodoviarias, ndo foram tdo afetadas negativamente, haja vista que o transporte de cargas tende
a permanecer ou até mesmo se elevar, a despeito das restricbes de mobilidade social, em
especial cargas farmacéuticas e hospitalares.

Dentre os principais impactos da pandemia de COVID-19 nas empresas, levantados
por meio das entrevistas, destacou-se a elevacdo dos custos operacionais, em especial em
decorréncia da elevacdo do preco do combustivel. Todavia, a despeito desse impacto
especifico, os gestores das empresas de transporte de passageiros e de cargas, tanto aéreo
quanto rodoviario, salientaram que conseguiram cumprir, satisfatoriamente, as suas
obrigacGes trabalhistas e tributarias durante a pandemia. Por fim, as perspectivas dos
entrevistados, ao avaliarem a atuacdo dos governos federal, estadual e municipal no
enfrentamento da pandemia, mostraram-se heterogéneas, provavelmente vinculadas a
preferéncias e divergéncias politicas. Dentre as sugest@es de melhoria no enfrentamento da
pandemia, de acordo com o ponto de vista dos entrevistados, destacaram-se: a necessidade de
maior estrutura e planejamento para a retomada das atividades; a necessidade de maior
agilidade por parte do governo para o estabelecimento de medidas; flexibilizacdo da restricdo
de mobilidade; e menor politizacdo das decisdes governamentais.

Acredita-se que o presente estudo contribui para a literatura da area em dois principais
aspectos. Primeiramente, do ponto de vista teorico, este estudo contribui para a producgéo
cientifica acerca de um tema ainda considerado recente e, também, por colaborar na reducéo
da escassez de pesquisas que tratem da tematica sob uma abordagem qualitativa e no nivel de
analise individual, haja vista que os estudos cientificos desenvolvidos, até entdo, apresentam,
majoritariamente, impactos da COVID-19 em diversos setores da economia, dentre eles o
setor de transportes, entretanto tendo como principal fonte de dados relatérios quantitativos de
6rgdos governamentais e bancos de dados publicos relativos ao tema, tanto nacional quanto
internacionalmente.

Segundo, do ponto de vista pratico e gerencial, o presente estudo contribui ao gerar
discussao que pode servir de base para futuras tomadas de decisdo a nivel macro, do ponto de
vista governamental, e a nivel micro, do ponto de vista das a¢Ges individuais de empresas do
setor. Com o atual contexto de globalizacdo, a tendéncia é que crises econdmicas e de salde
se espalhem por todo o mundo de forma rapida. Dessa forma, a discussdo gerada acerca dos
impactos da pandemia em empresas de transporte, da atuagcdo governamental e do que
precisaria ser feito durante o enfrentamento, sob uma abordagem qualitativa de acordo com a
perspectiva daqueles diretamente ligados a gestdo de empresas do ramo, mostra-se importante
para acdes futuras e possiveis novas pesquisas acerca do tema.
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Entre as limitacbes do estudo, cabe destacar o fato de ndo terem sido explorados os
pareceres de gestores de empresas de transporte ferroviario e aquaviario, o que poderia gerar
perspectivas complementares. Nesse sentido, sugere-se, como oportunidades de pesquisas
futuras, que novos estudos qualitativos sejam desenvolvidos sobre a teméatica, com maior
escopo do setor de transporte e com representantes ndo apenas de empresas de transporte,
mas, também, de usudrios dos servicos de transporte.
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