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No segundo volume de 2023, a Revista Eletrônica Ciências da Administração e de Turismo 

(ReCAT), proporciona à comunidade científica, acadêmica e profissional, artigos relacionados 

as temáticas: COVID-19; Gestão de Riscos; Empreendimentos Turísticos; Investimentos; 

Renda variável; Renda fixa; Perfil dos Investidores; Setor de transporte; Avaliação de 

impacto; Pandemia; Atuação governamental; Turismo; Mercado de trabalho; Cooperativa; 

Recrutamento e Seleção; Recursos Humanos. 

 

 

Iniciando com o artigo de RAQUEL FERNANDES DE MACEDO que averiguou a pandemia 

de Covid-19 analisando os riscos para os empreendimentos turísticos e sua capacidade de 

adaptação a nova situação encontrada. O objetivo é compreender como alguns gestores 

turísticos do município de Natal gerenciaram o risco relacionado ao Covid-19. Tangente aos 

procedimentos metodológicos, o presente estudo é de caráter exploratório, com abordagem 

qualitativa. Para análise dos dados utilizou a análise de conteúdo. Os resultados encontrados 

apontam que existem medidas provisórias do governo federal que auxiliaram empreendimentos 

turísticos neste contexto de crise, tais como, a suspensão do contrato e redução de jornada de 

trabalho; remarcações de passagem, das hospedagens e eventos; assim como conceção de 

empréstimos.  

 

Na sequência, o segundo artigo de NATÁLIA CORRÊA DA CRUZ BACIC FRATRIC e 

RODOLFO VIEIRA NUNES, pesquisaram a relação entre as pessoas e o dinheiro para a 

sobrevivência social. Conhecer formas de se aplicar o dinheiro e buscar uma rentabilidade é 

considerado um fator crucial para a segurança e garantia de que os rendimentos das aplicações 

acompanhem, minimamente o reajuste pela inflação. O objetivo do trabalho foi analisar o 

comportamento dos investidores no tocante à qual instituição financeira foi utilizada para esse 

fim: bancos ou corretoras de investimentos. Foi desenvolvido uma pesquisa do tipo descritivo, 

de natureza quantitativa e por conveniência. Dados coletados por meio de uma survey, com 

amostra de 81 investidores. O resultado da pesquisa confirmou que os investidores 

entrevistados tendem a ser avessos ao risco, escolhendo investimentos mais conservadores. Isso 

evidencia a mudança de perfil dos investidores em desbancarizar e a crescente migração para 

corretoras de investimento. 

 

Na terceira investigação, desenvolvida por ÉRICA PRISCILLA CARVALHO DE LIMA 

MACHADO e LÍLIAN KAREN LOPES DE PAIVA, observaram o distanciamento social, 

assim como as restrições rígidas de viagens. Os fechamentos das fronteiras internacionais foram 

algumas das medidas preconizadas para enfrentamento da pandemia. A partir do cenário em 

tel, o setor de turismo foi diretamente afetado por todo o planeta. Como resultando a queda 

massiva das receitas internacionais; perdas expressivas de emprego e redução nas arrecadações 

das empresas turísticas. O presente artigo analisou o mercado de trabalho formal do setor 

turístico brasileiro, no período da pandemia. A partir do enfoque macroeconômico do turismo, 
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em que são ressaltados os impactos econômicos que o setor pode promover na economia. 

Metodologicamente, foi realizada uma revisão da literatura que trata da temática e foram 

levantados dados secundários acerca da configuração do mercado de trabalho no setor. Os 

principais resultados mostraram que a contenção da mobilidade social e, por conseguinte, as 

restrições de circulação de turistas domésticos e internacionais repercutiram na queda de 

faturamento das empresas, corroborando com a redução expressiva dos empregos formais 

gerados pelo setor do turismo. O resultado foi o aumento do desemprego que acentuam a 

vulnerabilidade socioeconômica da população. 

 

No quarto artigo, de autoria de LARA VELOSO ALENCAR e ANDRÉ LUIZ MENDES 

ATHAYDE objetivou analisar os impactos da COVID-19 em empresas de transporte de Montes 

Claros-MG, na perspectiva de gestores do ramo. A partir de uma abordagem qualitativa, por 

meio de relatórios quantitativos de órgãos governamentais e de bancos de dados públicos 

relativos ao tema, tanto nacional quanto internacionalmente. Realizadas as entrevistas junto aos 

gestores de empresas de transporte aéreo e terrestre, de cargas e de passageiros. Adotando a 

Análise de Conteúdo para interpretação advinda das entrevistas. No que tange aos resultados, 

o transporte de passageiros, aéreo e rodoviário, foram impactados negativamente. Ademais, os 

resultados apontaram que as empresas de transporte de cargas, tanto aéreas quanto rodoviárias, 

não foram afetadas negativamente de forma substancial, haja vista que o transporte de cargas 

tendeu a permanecer ou até mesmo se elevar, a despeito das restrições de mobilidade social.  

 

 
Encerrando este volume, o artigo de SAMILLA NUNES REZENDE RODRIGUES, ALINE 

CONCATO, JAIME PEIXOTO STECCA, MARCIA HELENA DOS SANTOS BENTO, e 

ROGER HIROKI CLATES TOMITSUKA, analisaram os processos de recrutamento e seleção 

desenvolvidos pela Unimed Santa Maria a fim de compreender e elucidar a metodologia 

empregada no que se refere à área de recursos humanos da organização. Utilizaram a entrevista 

semiestruturada, junto à diretoria de Recursos Humanos da cooperativa de Serviços Médicos 

em Santa Maria/RS. Destacaram que a prioridade institucional é recrutar internamente, contudo 

o mais aplicado é o método de recrutamento externo, o qual é divulgado por meio do sistema 

on-line. Neste contexto, o recrutamento e seleção são tidos como mecanismos fundamentais ao 

ideal funcionamento institucional, dado que através destes a cooperativa assegura a qualidade 

de seu quadro institucional e, consequentemente, de seus serviços.  

 

 
Aproveitem a leitura! 


