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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar as variaveis que influenciam na adimpléncia e
inadimpléncia dos individuos. A pesquisa Survey, realizada entre 0s meses de junho e julho de
2015, conduzida através do ambiente digital, procurou mensurar indicadores como
autocontrole, educagdo financeira no ambiente familiar e conhecimentos financeiros assim
como aspiracOes e metas e suas implicacdes sobre o estado de adimpléncia e inadimpléncia dos
consumidores. Para andlise dos dados foi realizada a regressdo linear. A base tedrica procurou
relacionar a educacdo e conhecimentos financeiros adquiridos desde o ambiente familiar e suas
implicacdes na vida adulta através do autocontrole para consumo e propensao a poupanca. Este
estudo ndo conseguiu encontrar relevante relacdo entre a inadimpléncia e as escalas utilizadas
como constantes. Entretanto, utilizando da ferramenta Multiple Mediation (Indirect)
apresentada por Preacher e Hayes (2008), podemos verificar uma relacdo indireta importante.
Considerando a idade dos respondentes como uma variavel independente e a escala adimplente
como uma variavel dependente, ndo existe uma correlacdo entre elas significativa. Entretanto,
ao acrescentar a escala de autocontrole como um mediador é encontrada relevancia na
correlacdo entre estes trés fatores, ou seja, quanto maior a idade do respondente hd uma
tendéncia (95% confiabilidade) de ele possuir um maior grau de autocontrole e com isso levar
a um estado adimpléncia na sua vida financeira.

PALAVRAS-CHAVE: educacao financeira; adimpléncia; inadimpléncia; autocontrole.

THE INFLUENCE OF FINANCIAL EDUCATION IN CONSUMER AND SAVINGS
DECISIONS: ITS RELATIONS WITH ADDITION AND DEFAULT

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze variables that influence timely payments and defaults
by individuals. The research was a survey, conducted between June and July 2015, driven by
digital environment, sought to measure indicators such as self, family, financial literacy,
environment and family structure as well as aspirations and goals and their implications on the
state of default and consumer default. Data analysis was performed returns. The theoretical
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basis sought to link education and financial knowledge acquired from the family environment
and its implications in later life through self propensity for consumption and savings. This study
did not find significant relationship among the default and the scales used as constants.
However, using the tool provided by Preacher and Hayes (2008), we can see a significant
indirect relationship. Considering the age of the respondents as an independent variable and the
non-defaulting scale as a dependent variable, there is no significant correlation among them.
However, adding the self scale as an important mediator is found in the correlation between
these three factors, the greater the age there is a tendency of the answerer (95% confidence) that
he has a greater degree of self and thus lead timely payments to a state in your financial life.
KEYWORDS: financial education; timely payments; default; self control.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, vemos cada vez mais 0 crescimento de estudos sobre o
comportamento dos individuos, sua influéncia nas suas decisbes financeiras, e
consequentemente seu estado de adimpléncia ou inadimpléncia. Linhas cientificas, como a
Psicologia Econdmica, o Marketing e as Finangas Comportamentais, vém estudando o
comportamento dos consumidores frente as atitudes de comprar, vender, consumir, poupar e se
endividar ou ndo.

Na sociedade contemporanea, o individuo é exposto a um numero muito grande de
opcoes financeiras tais como cheque especial, cartdo de crédito, financiamentos, crédito direto
ao consumidor, poupanca, fundos de investimentos, entre outros. Neste cenario, vemos pessoas
preparadas para lidar com situagdes cada vez mais complexas e ao mesmo tempo, verificamos
outro grupo de individuos, sem conhecimento e atitudes para melhorarem suas financas
pessoais.

Segundo dados do Servico de Protecdo ao Crédito Brasil (SPC BRASIL), a
inadimpléncia aumentou 4,60% no primeiro semestre de 2015. O nimero de devedores atinge
40% da populacdo adulta, o que representa aproximadamente 56 milhdes de brasileiros. Os
nameros sdo considerados os piores dos ultimos trés anos. O crescimento dos indices é
creditado ao aumento das contas basicas como agua e luz, desemprego e principalmente a
desorganizacdo financeira das familias brasileiras.

No Brasil, pouca ou nenhuma educacdo financeira é transmitida e isso resulta em
conceitos financeiros erroneos, absorvidos sem contestacéo pela populacdo (FRANKENBERG,
1999). Isso alerta para a necessidade de programas de educacgéo financeira com a finalidade de
conscientizar e instruir a populacdo sobre conceitos basicos de finangas, principalmente no que
tange crédito, poupanca e investimento (LUCENA; MACIEL, 2010).

Assim, o referencial teorico proposto para embasar a pesquisa procura abordar temas
referentes a educacéo financeira, a influéncia do ambiente e da estrutura familiar na construcéo
de conhecimentos financeiros e como esta educacgéo influéncia o autocontrole e os impulsos de
compra, assim como no estabelecimento de metas e aspiracdes futuras de gestdo dos recursos.

Com base no exposto acima, o presente estudo pretende identificar e mensurar a
influéncia das variaveis delimitadas e a implicagdo sobre o estado de adimpléncia ou
inadimpléncia dos individuos.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Educacéo financeira

Segundo Jacob et al (2000, p.8), o termo financeiro “refere-se a uma série de atividades
relacionadas ao dinheiro em nossas vidas diarias, desde o controle do cheque até o
gerenciamento de um cartdo de crédito, desde a preparacdo de um orcamento mensal até a
tomada de um empréstimo, compra de um seguro, ou um investimento”. Ja educacao implica o
conhecimento de termos, préaticas, direitos, normas sociais, e atitudes necessarias ao
entendimento e funcionamento destas tarefas financeiras vitais. Isto também inclui o fato de ser
capaz de ler e aplicar habilidades matematicas basicas para fazer escolhas financeiras sabias.

Outra definicdo de educacdo Financeira pode ser obtida na citacdo da Organizacao de
Cooperacdo e de Desenvolvimento Econémico — OCDE (2005), onde Educacdo Financeira é

definida como:
[...] o processo pelo qual consumidores e investidores melhoram seu entendimento
sobre os conceitos e os produtos financeiros e, através da informacdo, instrucdo e/ou
conselhos objetivos, desenvolvam as habilidades e a confianga para conhecer melhor os
riscos e as oportunidades financeiras, e assim tomarem decisfes fundamentadas que
contribuem para melhorar seu bem-estar financeiro (OCDE, 2005, p.13).

A OCDE (2005) sugere que o conhecimento financeiro auxilia aos individuos, nas mais
variadas faixas de renda. Aos jovens que estdo no inicio de suas carreiras profissionais e
projetos pessoais, auxiliam no planejamento para que suas despesas estejam adequadas aos seus
recursos, evitando endividamentos precoces e propiciando ainda certo grau de poupanca. Nas
familias ja constituidas, pode ajudar nos projetos como, por exemplo, aquisi¢do da casa propria,
investimentos financeiros visando inicio de um plano de aposentadoria particular, melhor
educacdo aos filhos e consequentemente uma vida mais confortavel a familia. Aos
trabalhadores proximos a aposentadoria ou ja desfrutando dela, propicia o conhecimento
necessario para manter um padrdo de vida com seguranca e qualidade de vida, na medida em
gue desenvolve habilidades para fazerem as escolhas certas.

Segundo Bernheim, Garret e Maki (1997) até o ano de 1985 em torno de 60% dos
estados americanos instituiram a Educacdo Financeira como conteido obrigatorio nas escolas
secundarias, por considerarem este tema de importante relevancia para a economia do Pais.
Através de uma pesquisa realizada entre consumidores nos Estados Unidos, concluiram que os
individuos que receberam educacao financeira na escola, pouparam e acumularam riqueza em
maior propor¢ao na fase adulta.

A importancia da educacédo financeira pode ser vista sob diversas perspectivas: sob a
perspectiva de bem-estar pessoal, jovens e adultos podem tomar decisdes que comprometerdo
seu futuro; as consequéncias vao desde desorganizacao das contas domeésticas até a inclusdo do
nome em sistemas como SPC/ SERASA (Servico de Protecdo ao Crédito), que prejudicam ndo
SO 0 consumo como, em muitos casos, na carreira profissional. Outra perspectiva, de
consequéncias mais graves, € a do bem-estar da sociedade. Em casos extremos, pode culminar
na sobrecarga dos ja precarios sistemas publicos, ou ocasionando politicas publicas de correcao;
alguns exemplos seriam 0 aumento ou a mera existéncia de impostos e contribui¢des com a
finalidade de, mediante programas compensatorios, equilibrar orcamentos deficientes de
individuos ndo necessariamente pobres, ou ainda, 0 aumento da taxa basica de juros para conter
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consumo e diminuir taxa de inflacdo, bem como a dependéncia total de sistemas como SUS e
INSS.

Braunstein e Welch (2002), descrevem em um artigo do boletim do Federal Reserve,
que o uso inadequado de recursos financeiros, faz com que individuos tenham graves problemas
monetarios em crises financeiras graves. As autoras ainda citam que ndo somente 0S
consumidores, mas também as operacdes de mercado e as forcas competitivas ficam
comprometidas. Por outro lado, se os individuos tém conhecimento, o proprio mercado se torna
mais competitivo, promissor e eficiente.

Kotler (1978, p. 137-138) relata quando avalia as demandas dos consumidores que
existem trés questfes importantes e relevantes. A primeira se refere ao conceito de
“necessidade” que ndo ¢ tdo bem definido. O segundo, diz respeito a imprecisdo que 0s
individuos retratam suas necessidades. E por Gltimo, uma que aponta o grau de dificuldade
destes mesmos consumidores em determinar o grau de intensidade destas necessidades. Esses
conceitos sdo importantes ao se avaliar formas de melhorar a educagdo financeira de
determinada populacéo.

Hira e Loibl (2005) desenvolveram estudo com o objetivo de entender se ha relagdo
entre a satisfacdo do empregado e a educacdo financeira promovida pelo empregador no local
de trabalho. Os autores comprovaram que quando hd um estimulo a alfabetizacdo financeira,
aumenta-se o grau de satisfacdo das pessoas, tanto no local de trabalho como vida pessoal, ja
que se cria uma nova perspectiva de melhora no padrdo financeiro do individuo (HIRA; LOIBL,
2005, p. 192).

Levar contetdos a respeito de financas pessoais aos individuos tem cada vez um maior
valor na sociedade. Esta demanda é crescente, percebida e acolhida pela comunidade mundial.
A ONU assegura que os governos devem promover o “acesso dos consumidores a informagao
adequada que o habilite a tomar decisdes conscientes conforme suas necessidades e desejos
individuais” (ONU, 2003, p. 2).

Greenspan (2005, p. 64) avalia que “devido ao extraordinario crescimento e progressos
tecnoldgicos nos servicos financeiros, tem-se obtido muitos beneficios para os consumidores
de créditos pessoais e de investimentos”. Entretanto, todas essas mudanca e evolugdo do
mercado e as melhores oportunidades de crédito, investimento e compras s6 podem ser
usufruidas adequadamente, se a coletividade tiver acesso a este conhecimento que propicie
utilizar esta sapiéncia de forma precisa. Divulgar a educagdo financeira pessoal “habilita os
individuos a vencerem suas relutancias e inabilidades, de modo que tirem total vantagem dos
avangos tecnologicos e novos produtos no setor financeiro, podendo aumentar suas
oportunidades econdmicas”.

Uma educacéo financeira tende a ampliar a capacidade de se perceber o futuro em vista
de uma poupanca para a aposentadoria entre os pequenos e médios (BERNHEIN; GARRETT,
2003, p. 157), assim como os dados levaram a concluirem de que houve real motivacao para a
formacdo, aumento e preservagdo das economias das familias em geral.

2.2 AEDUCACAO FINANCEIRA: AMBIENTE E ESTRUTURA FAMILIAR

Segundo Soifer (1983, p.11), “A familia ¢ um organismo destinado essencialmente ao
cuidado da vida, tanto individual como social, onde se ddo e se aprendem as nocoes
fundamentais para a consecucdo de tal fim que poderiamos resumir como se segue: procriacéo,
cuidado da saude, preservacao da vida, aquisicdo de conhecimentos, aquisicao de habilidades
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profissionais, aprendizagem da convivéncia familiar e social (amor, tolerancia, solidariedade),
transmissdo, aperfeigoamento e criagdo de normas sociais e culturais”.

Para Osorio (1996), a familia tem um papel fundamental no desenvolvimento
biopsicossocial das pessoas, propondo algumas fungdes primordiais, as quais podem ser
relacionadas em trés categorias: func@es bioldgicas, psicoldgicas e sociais.

Segundo Minuchim (1985, 1988), a familia é um estruturado sistema, com crencas,
valores e praticas desenvolvidas ligadas diretamente as transformacdes da sociedade, em busca
de uma completa adaptacdo para a sobrevivéncia de seus individuos e da instituicdo como um
todo. A estrutura familiar se altera acompanhando as alteracGes da sociedade, e todos 0s
integrantes podem ser impactados por fatores internos e externos, fazendo com que ela se
modifique com a finalidade de assegurar a continuidade e o crescimento psicossocial de seus
integrantes.

Vale ressaltar também, que as normas e os valores que sdo introduzidos na familia
permanecem com o individuo durante toda a vida, atuando como base para a tomada de decisoes
e atitudes no decorrer da fase adulta. Além disso, a familia, mesmo na fase adulta, permanece
dando sentido as relagdes entre os individuos, funcionando como um ambiente no qual as
experiéncias vividas sdo elaboradas (SARTI, 2004). Diante disso, pode-se afirmar que a
educacao financeira € uma construcdo social, que deve iniciar no ndcleo familiar.

Conforme D’Aquino (2008), a educacéo financeira deve iniciar no momento em que a
crianga pedir aos pais para lhe comprarem alguma coisa. Isso costuma ocorrer por volta de trés
anos de idade e mostra que a crianga ja percebeu o que € dinheiro, e que ele “compra” as coisas.
Inserir a crianga na gestdo das contas residenciais, descrever quanto cada objeto custa, quanto
recurso pode-se economizar ao usar de forma racional a luz e 4gua, pode ser uma boa alternativa
para fazer com que a criancga tenha nocao do valor das coisas, assim como estabelecer mesadas
e metas a serem alcancadas para a compra de algum bem que ela necessite. Segundo o autor, a
melhor base para uma educacéo financeira eficiente é aquela transmitida por meio de atitudes
simples, na rotina do relacionamento entre pais e filhos.

Para D’Aquino (2008), a fun¢do primordial da educacdo financeira infantil € criar as
bases para que na vida adulta estas criangas “possam ter uma relagdo saudavel, equilibrada e
responsavel em relagdo a dinheiro”. Assim, a educag¢do financeira infantil vem como
mecanismo de apoio e inicia¢do para que, na vida adulta, estas criancas venham a gerenciar
corretamente o dinheiro. No ambiente familiar, a crianga pode receber dos pais alguma base
sobre a Educacdo Financeira. Essas pequenas acdes, onde os pais fornecem aos filhos
determinado conhecimento sobre essa questdo, por menor que seja, ja contribui para o
“desenvolver” l6gico que a crianca tera ao tratar das suas proprias financas. Para evitar um
futuro de dividas, nada melhor que ensinar hoje, o caminho certo para que o sujeito aprenda a
administrar desde ja aquelas moedas guardadas do cofrinho.

Sabe-se que no Brasil ha muito que se evoluir no tema, pois ndo existe nenhuma
preocupacao referente & educacdo financeira, nem nas escolas e tdo pouco no ambiente familiar.
Conforme (D’AQUINO, 2007), o que é uma grande falha no que tange a respeito do individuo
saber gerir seu dinheiro. Segundo a consultora financeira, Myrian Lund, citada por D’ Aquino
(2007), “As pessoas por muitas das vezes possuem pouquissimo grau de instru¢do sobre a
Educacéo Financeira ou ndo o tem, infelizmente s&o poucas as escolas pelo pais que transmitem
conteudo financeiro efetivo™.

Assim, se olharmos atentamente, perceberemos que as mudancas econémicas, sociais e
tecnoldgicas apontam para a urgéncia na implementacdo de acdes com o objetivo de educar
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financeiramente a populacdo ndo apenas no Brasil. Uma pesquisa, realizada em 2008 pelo
Credit Canad& — 14 Capital One revelou que muitos pais ndo possuem habilidades para a gestéo
de dinheiro e estdo passando os seus maus habitos aos seus filhos. Dentre outras informacdes,
a pesquisa evidenciou que 52% dos pais acreditam que, analisando o seu historico, eles ndo
estavam totalmente preparados para gerir o seu dinheiro, quando eles entraram na vida adulta
(International Getway for Financial Education — IGEF, 2010).

Ensinar para os filhos o valor das coisas é responsabilidade dos pais, mas se lidar com
dinheiro é complicado para adultos, passar esse conhecimento para criangas é uma tarefa bem
mais delicada. Assim, o sujeito ndo aprende s6 a lidar com o dinheiro, mas entende que as
consequéncias da mé& administracdo do seu dinheiro hoje podem determinar toda a sua vida.
Para Frankenberg (1999), o ambiente e as pessoas que as envolvem, serdo decisivos nas
escolhas de suas vidas.

Conforme Cerbasi (2006), o descontrole e consumo excessivo acabam gerando
problemas financeiros, o que leva a familia a passar por crises, brigas e tensfes. Certas pessoas
gue vivenciaram problemas semelhantes na infancia acabam por atribuir grande ou demasiado
valor ao dinheiro e a riqueza na vida adulta; outras caminham na dire¢do oposta, transformando-
se em grandes gastadores, comprando tudo o que podem, assumindo uma vida exatamente
oposta a dos pais (FRANKENBERG, 1999, p. 35)

Os pais ou 0s responsaveis, que ensinam o sujeito a pensar em longo prazo, certamente
entendem que a educacgdo financeira dada na infancia, resultard em adolescentes e adultos
conscientes do valor de cada coisa e que poderdo poupar e planejar estrategicamente o que
gastar e o que investir. Segundo o especialista em Educagdo Financeira, Alvaro Modernell
(2011): “o grande desafio ¢ ensinar os mais novos a encontrar o equilibrio, para ndo estimular
nem demasiados poupadores nem gastadores exagerados”. [...] o sujeito tem que aprender a
diferenca entre querer e precisar [...]

O comportamento de poupar é complexo, pois envolve diversas variaveis, entre elas
fatores socioeconémicos como idade, educacdo e renda (KEYNES, 1936; BERNHEIM;
GARRET, 1996), aspectos psicoldgicos e comportamentais sob a Gtica do autocontrole (RHA,;
MONTALTO; HANNA, 2006), metas (SOMAN; ZHAO, 2011), visdo de futuro (TROPE;
LIBERMAN, 2003), motivacdes (CANOVA, RATTAZZI; WEBLEY, 2005) e expectativa do
consumidor (KATONA, 1975).

23 AUTOCONTROLE

O Autocontrole como um trago de personalidade, uma caracteristica inata dos
individuos ou uma forga interior que propicia o controle de suas proprias agoes diferem de
observagdes casuais de que uma mesma pessoa pode demostrar distintos niveis de autocontrole
nas mais diversas situagdes. , como também na mesma situagdo o autocontrole pode diferir em
etapas diferentes da vida. As criangas sdo geralmente descritas como mais impulsivas do que
os adultos. Apesar dos resultados de Darcheville, Riviere e Wearden (1992) mostrarem que
criangas também se comportam com autocontrole, a maioria de nods, as vezes mesmo com
vontade, nao se comportaria como um bebé em qualquer lugar, ou em situacao desconfortavel
ndo choraria ou gritaria, como fazem muitas criangas. Quando adultos se comportam “com
responsabilidade”, “para ser gentil”, “para conquistar”, “para ter uma alimentacao saudavel” ou
“para salvar o planeta” em geral ¢ possivel que ndo estejam fazendo “aquilo que mais
desejariam naquele momento” e sim pensando ou agindo em fung¢ao das oportunidades futuras
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de agdes e suas consequéncias. De acordo com Skinner (1953) “Com frequéncia o individuo
passa a controlar parte de seu proprio comportamento quando uma resposta tem consequéncias
que provocam conflitos — quando leva tanto ao reforgo positivo quanto a negativo. (p. 230).

O endividamento foi medido pela pesquisa realizada pela confederagdo Nacional do
Comeércio (CNC), em setembro de 2013, com o tema Pesquisa Nacional de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor!. Entre os resultados obtidos, concluiu-se que a proporgdo de
familias endividadas cresceu de 58,9% para 61,4% comparado com o0 mesmo periodo do ano
anterior. Ao serem questionados sobre dividas ou contas atrasadas, chegaram a um percentual
de 20,6%, sendo que destes, 7,0% ndo terdo condicdes de quitacao.

Ao avaliarem o tipo de divida, destaca-se o cartdo de crédito, com 73,2% dos
consumidores. Apos temos carnés com 18,2%, seguido pelo financiamento de carros, com
12,6%. Estes resultados indicam um despreparo da populacao para manejar e avaliar as financas
pessoais, podendo ser motivadas pela falta de controle.

Rassier (2010, p. 51) cita que o endividamento pode ser considerado o mais alto grau de
descontrole financeiro. Para Thaler e Barberis (2002 apud ZERRENNER, 2007, p. 19) o
homem no modelo tradicional de financas é absolutamente racional, o que o torna capaz de
avaliar todas as variaveis antes de tomar uma decisdo. Outra corrente de pensamento sugere
que 0 homem n&o é totalmente I6gico. Para Halfeld e Torres (2001, p. 65) “[...] € um homem
simplesmente normal. Essa normalidade implica um homem que age, frequentemente, de
maneira irracional, que tem suas decisdes influenciadas por emogdes e erros, fazendo com que
ele entenda um mesmo problema de formas diferentes, dependendo da maneira como é
analisado”.

Aprofundando um pouco mais nas teorias do autocontrole, sugerem Silva e Yu (2009,
p.7) “[...] senso de autocontrole tem sido compreendido como a percepgdo por parte de um
individuo de seu poder sobre o controle, o estabelecimento e a direcdo para resultados e
objetivos de vida”. Mirowsky (1995) cita que as pessoas que possuem alto senso de
autocontrole julgam-se responsaveis por suas vitorias e fracassos. Normalmente pessoas com
baixo senso de autocontrole demonstram uma tendéncia de sentir-se com reduzido poder e
assim, acreditam que as oportunidades na vida sdo fruto do acaso ou resultados da sorte
(SILVA; YU, 2009).

Avaliando o grau de moderacdo ou ndo dos individuos, Lastovicka (2006) cita que 0s
consumidores com posturas moderadas podem reduzir seu consumo em determinada area e,
aumentando em outra. Esta argumentacdo € confirmada por Nepomuceno (2012), quando
esclarece que a moderacdo pode ser um estilo de vida tendo como base o anticonsumo, porém
esta caracteristica (poupador) muitas vezes também é identificada em pessoas que buscam
comprar determinado produto como por exemplo uma casa ou um caso. Nesta situacdo, 0
individuo se torna poupador para alcangar um objetivo materialista.

Consumidor comedido e com autocontrole “x” pessoas avarentas. Individuos comedidos
tem a satisfacdo da economia ao ter objetivos a alcangar no longo prazo. J& os individuos cuja
caracteristica € a avareza, vivem uma angustia e ansiedade pela simples ideia de desembolsar
seu dinheiro (RICK et al., 2007).

Rothabaun, Weiz e Snyder (1982) descrevem que o autocontrole € a capacidade do
individuo em adaptar-se e mudar suas atitudes para se posicionar de forma mais adaptada a
sociedade e melhorar seu nivel de vida.

L Pesquisa Nacional do Endividamento e Inadimpléncia do consumidor (PEIC) é apurada mensalmente pela CNC desde janeiro de 2010. Os
dados séo coletados em todas as capitais dos Estados e Distrito Federal, com cerca de 18.000 consumidores
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Ainda explorando um pouco mais o autocontrole, (BAUMEISTER et al., 1994) ressalta
que este traco, € uma habilidade de redirecionar o seu comportamento ou descontinuar 0s nao
mais desejados. Muitas das dificuldades pessoais ou até mesmo pessoais trazem um elemento
escasso de autocontrole, sendo este pode ser uma estratégia que o individuo se auto imp&em
com o objetivo de manter a solidez de seu comportamento.

2.4  Aspiracao e metas

As decisdes financeiras de curto e longo prazo interferem inevitavelmente na vida das
pessoas. A aquisi¢do de um carro, imével ou cursar uma faculdade sdo alguns dos motivos que
condicionam as pessoas a poupar ao invés de gastar seu dinheiro. Diante disso, as metas passam
a ter papel fundamental em diferentes aspectos da vida do consumidor. Elas amplificam a
motivacdo e o desempenho em busca de progressao em direcdo ao objetivo que pretendem
alcancar (BAYUK; JANISZEWSKI; LEBOEUF, 2010).

Entretanto, estudos apresentam contrastes entre a intencdo de alcancar a meta e a sua
implementacdo (SOMAN; ZHAO, 2011). Consumidores que estabelecem objetivos especificos
sd0 mais propensos a atingir seus objetivos quando comparados ao que agem apenas pela
intencdo. A meta de poupar pode oscilar para mais ou para menos conforme a pessoa encara
seu objetivo.

Diversos autores também descrevem a estrutura de metas que motivam o
comportamento de poupar. Para Keynes (1936), precaucdo, prospecc¢do, calculo dos gastos,
melhoria, independéncia, avareza e vontade de empreender, sdo varidveis que podem impedir
gastos. Ja Lindqvist (1981), corrobora propondo um modelo hierarquico com quatro motivacoes
para poupar: gestdo de caixa, reserva para imprevistos e emergéncias, atingir metas financeiras
e gestdo dos investimentos.

Katona (1975) também identificou quatro motivos para poupar: emergéncia,
aposentadoria, suprir necessidades familiares e outros propositos.

Entre as prioridades para poupanca, ainda pode-se elencar o objetivo de adquirir algo
atraente ou de interesse e a gestdo de ativos, quando ndo ha aumento de riqueza por meio de
poupanca, uma vez que o individuo ja dispbe de recursos e apenas objetiva formas de investir
seu dinheiro, pois este perfil de investidor ja acumulou patriménio significativo (LINDQVIST,
1981).

Por fim, contrariamente ao que seria de esperar, as pessoas podem continuam a poupar
mesmo depois de terem atingido o objetivo que deu origem ao inicio da sua poupanga, como,
por exemplo, a compra de uma casa ou de um automovel. Katona (1975) explica esta tendéncia
referindo-se ao nivel de aspiragdo. Assim, se uma pessoa tinha a aspiracdo de atingir um nivel
de rendimento X ao estabelecer uma meta, e se 0 conseguiu, elevara o seu nivel de aspiracéo e
continuara a poupar.

2.5  Adimpléncia e inadimpléncia

A inadimpléncia nada mais é do que um descumprimento de dever e é conceituado por
Sehn e Carline Junior (2007, p. 62) como a “falta de pagamento ou o ndo cumprimento de um
contrato ou clausula”. “Esse descumprimento pode significar a ndo satisfacdo daquilo a que se
estd obrigado ou do prazo que estd sendo predeterminado”. Segundo Andrade et al (2008), ¢
dever das organizacOes analisar o ambiente de inadimpléncia e gerencia-lo, promovendo uma
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diminuicdo nos impactos dos devedores sobre aqueles que mantém suas contas em dia isto, €,
os adimplentes.

Recentemente o Servigo de Protecdo ao Credito (SPC BRASIL) realizou uma pesquisa
para tracar um perfil dos consumidores adimplentes e inadimplente no pais. Foram realizadas
1238 entrevistas em 27 capitais brasileiras entre os meses de julho e agosto de 2014. Com base
na comparagao por género, a pesquisa mostrou que 55% dois adimplentes eram mulheres e 45%
homens. Entre os inadimplentes, 56% eram do sexo feminino e 44% do sexo masculino.

No quesito renda familiar, as pessoas de mais baixa renda tendem a consumir e
consequentemente se endividar menos e atrasar menos suas contas para preservar 0 pouco
crédito que tem. Por outro lado, os representantes da classe B (entre R$ 2.201,00 e R$ 7.000,00)
encontram-se em sua maioria inadimplentes.

Um dos tdpicos que mais chama a atencdo no levantamento esti relacionado aos
entrevistados inadimplentes quando questionados sobre se a divida poderia ter sido evitada?
Cerca de 46% dos entrevistados afirmou que “sim”, poderia ser evitada. Entre os motivos mais
citados estdo a falta de planejamento financeiro e a falta de controle sobre os impulsos de
compra. Com relacgdo ao status civil, a pesquisa mostrou uma maior participacdo dos solteiros
entre os adimplentes, com 42% dos entrevistados. J& entre os inadimplentes, esta numero cai
para 36%.

A pesquisa do SPC Brasil ainda mostra que o nivel de escolaridade pode afetar o modo
como o individuo lida com as suas financas. Entre os adimplentes, apenas 4% possuiam ensino
fundamental completo. A grande maioria (67%) dos entrevistados adimplente eram graduados
ou possuiam especializacdo. Ja entre os inadimplentes, cresce 0 nimero de pessoas que
possuem apenas 0 1° grau completo e a grande maioria deles (56%) tem apenas o 2° grau
completo. O nivel escolar superior pode explicar o fato de que 70% dos adimplentes declaram
fazer planejamento financeiro, enquanto entre os inadimplentes este indice cai para apenas 41%
dos entrevistados. Ainda no quesito planejamento, 68% dos adimplentes afirmam planejar antes
de realizar uma compra. O percentual encontrado entre os inadimplentes é de apenas 48%.

No momento de pagar as contas também ha grande diferenca entre os dois perfis de
consumidor. Enquanto os adimplentes preferem pagar a vista suas compras (60%), 0s
inadimplentes preferem parcelar, mesmo quando o valor é baixo, para poderem ser saldo para
novas compras. O perfil do consumidor inadimplente também é reforcado a medida que 37%
dos entrevistados assumem comprar mais do que o0 necessita. Entre os adimplentes este indice
cai para apenas 15%. Os adimplentes tém maior preocupacdo com as préprias financas. A
maioria relata que prefere pesquisar e refletir mais na hora da compra. A pesquisa também
perguntou se os consumidores deixam de poupar para realizar um sonho. Os resultados foram
praticamente 0s mesmo entre 0s dois grupos: 38% afirmam que sim entre os adimplentes e 37%
entre os inadimplentes. O comportamento dos inadimplentes parece acarretar mais problemas
nos relacionamentos. Apenas 10% dos adimplentes relatam que o seu comportamento de
consumo resulta em discussdes e brigas com o cénjuge. Nos inadimplentes este indice sobe
para 21%.

Por fim, a pesquisa também revela que o planejamento e as a¢Ges de longo prazo sdo
mais comuns entre os adimplentes (74%) do que entre os inadimplentes (52%). O desejo de
poupar também se faz mais presente entre os adimplentes (66%) enquanto entre 0s
inadimplentes, este percentual cai para apenas 28%. Observa-se assim, que entre os adimplentes
h&d uma preocupacdo muito grande com o amanha. Ja, entre os inadimplentes, ha fortes

mstmutorepera. | NUNES, F. P.; SILVA, M. 5.; COSTA, A. M



Revista Eletrénica
INSTITUTO FEDERAL Ciéncias da Administracgo
e Turismo
ISSN 2448-0126

Revista Eletrénica Ciéncias da Administrag&o e Turismo || v.5, n.2, p. 01 - 16, Jul/Dez, 2017

tendéncias a realizacdo de desejos imediatos, constituindo-se num estilo de vida legitimo. Para
este grupo, mais do que concretizar amanh@, importa sentir-se feliz agora.

3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos deste artigo, foi estabelecido o método de pesquisa
quantitativo uma vez que através dele podemos buscar compreender o comportamento das
pessoas de forma objetiva, buscando mensuracdo de opiniBes, habitos ou atitudes, mesmo
guando a area do conhecimento esta dentro das Ciéncias Sociais Aplicadas (CRESWELL,
2007; FIATES; SERRA; MARTINS, 2014).

A coleta de dados foi feita através de questionario adaptado de Figueira (2013), Gray e
O’brien (2007) e Abrate (2009), e posteriormente validada por especialista. A pesquisa foi feita
entre os dias vinte e quatro de junho a dois de julho, através da ferramenta Google Docs, com
234 respondentes. O questionario foi elaborado com 42 questdes fechadas, a maior parte dele
em escala Likert de sete niveis. A escala Likert é uma escala de concordancia onde as pessoas
dao sua opinido de concordancia com o que acreditam de uma determinada declaragdo em maior
ou menor grau (CRESWELL, 2007). Apesar de a escala Likert tradicionalmente produzir
algum grau de n&o normalidade na sua distribuicdo, ndo foi observado este fenGmeno no
presente estudo.

O instrumento de coleta de dados foi estruturado para que as questfes fossem
organizadas com o intuito de buscar a percepcao dos entrevistados sobre os temas relacionados,
sem que se fosse dada énfase a cada uma das escalas abaixo descritas:

01 a 05 — Conhecimento Financeiro;

06 a 14 — Aspiracdo e Metas;

15 a 18 — Autocontrole;

19 a 24 — Inadimpléncia;

25 a 30 — Adimpléncia;

31 a 35 — Educacdo Financeira no Ambiente Familiar
36 a 41 — Dados Socio-demograficos.

Fizeram parte do estudo duzentos e trinta e cinco respondentes, de quatro das cinco
regides do pais. Para se chegar a este nimero de respondentes o questionario foi disponibilizado
pelas redes sociais Facebook, LinkedIn, Whatsapp e Google +, além de ser enviada mala-direta
via e-mail.

Dos respondentes, a maioria absoluta (92,64%) é residente nos estados do sul, casados
ou vivem em uniao estavel (54,8%), possuem no minimo ensino superior (80,4%), e sdo em sua
maioria mulheres (62,2%), com renda superior a 05 salarios minimos (70%) e idade entre 30 e
40 anos (49,57%).

A analise dos dados foi feita utilizando o software IBM SPSS utilizando as ferramentas
de anélise por regressdo linear e de confiabilidade. Também foi utilizado uma ferramenta
estatistica desenvolvida por Preacher e Hayes (2008) que nos traz a facilidade de descobrir
relacfes multiplas entre as escalas pré-determinadas.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para testar a confiabilidade das questdes, projetou-se no software a andlise de
confiabilidade, onde se buscou o Alfa de Cronbach e assim determinar confiabilidade das
relacBes entre as questdes de cada escala. Para a escala de conhecimento financeiro, o alfa foi
de 0,900; para a escala de aspiracdo e metas, o alfa foi de 0,763; para a escala de autocontrole,
o alfa foi de 0,603; para a escala para inadimpléncia o alfa foi de 0,639; para a escala de
adimpléncia o alfa foi de 0,875; para a escala de educagédo financeira no ambiente familiar o
alfa foi de 0,804.

Malhotra (2007) ensina que o método de andlise de regressdo é uma ferramenta muito
importante para observar as relagdes associativas entre uma varidvel dependente e outras
independentes. Dentro deste principio, através do método de andlise de regressdo linear
disponivel no software, foi buscado a relacdo entre as escalas de inadimpléncia e adimpléncia
e as escalas de Conhecimento financeiro, Aspiragdo e Metas, Autocontrole e Educacgdo
Financeira no Ambiente Familiar.

Considerando a escala de adimpléncia como varidvel dependente, e as outras escalas
como preditores (constantes) conforme tabela 01, demonstra que cada uma destas variaveis €
de fundamental importancia para a caracterizacdo ou explicacdo, de como um individuo se vale
da heuristica para se beneficiar nas tomadas de decisfes e assim evitar endividamento. Estas
escalas conseguem explicar até 40% (tabela 02) do caminho da tomada de decisdo que leva o
individuo a ndo contrair dividas maiores das que pode pagar.

Coeficientes @

Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados padronizados
Modelo B Erro Padrdo Beta t Sig.
1 (Constante) 1,905 ,399 4,769 |,000
Conhecimento Financeiro ,309 ,054 311 5,671 |,000
Aspiracdo e Metas ,339 ,082 ,239 4,141 |,000
Autocontrole -,272 ,065 -,227 -4,218 1,000

Educacdo Financeira no

Ambiente Familiar 27 049 299 >612 1,000

a. Variavel Dependente: adimplente

Tabela 01

Sumarizacao do modelo
Modelo E E quadrado E quadrado ajustado | Erro padric da estimativa
1 B350 403 393 105224

a. Preditores: (Constante), Conhecimento financeiro, Aspiracdo e Metas, Autocontrole e Educacdo Financeira

no Ambiente Familiar. Tabela 02
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Este estudo ndo conseguiu encontrar relevante relacdo entre a inadimpléncia e as escalas
utilizadas como constantes. Entretanto, utilizando da ferramenta apresentada por Preacher e
Hayes (2008), podemos verificar uma relacdo indireta importante. Considerando a idade dos
respondentes como uma variavel independente e a escala Adimplente como uma variavel
dependente, ndo existe uma correlacdo entre elas significativa. Entretanto, ao acrescentar a
escala de Autocontrole como um mediador, € encontrada uma relevancia na correlagéo entre
estes trés fatores, ou seja, quanto maior a idade do respondente, ha uma tendéncia (95%
confiabilidade) de ele possuir um maior grau de autocontrole e com isso levar a um estado
adimpléncia na sua vida financeira (Figura 01).

Variavel
Independente -
IDADE

,0061

Mediador -
AUTOCONTROLE

Variavel
Dependente -
ADIMPLENCIA

-,2897

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou na literatura base para servir de alicerce ao seu objetivo de identificar
processos e ferramentas afim de justificar a inadimpléncia e adimpléncia dos individuos.

Considerando os resultados deste estudo, podemaos verificar que ter um equilibrio dentro
das questbes apresentadas no referencial tedrico, sdo de suma importancia para uma vida
financeira equilibrada.

O modelo de andlise de dados proposto nos mostrou que a busca por um perfil de
educacao financeira positiva passa pelo autocontrole do individuo. Este autocontrole, apesar de
ser uma caracteristica intrinseca do individuo é moldada durante sua vida, levando a
consideracdo que quanto maior a idade, e consequentemente, um maior aperfeicoamento
(quando ha) de seu autocontrole, tendem a levar a uma situacdo de controle da sua vida
financeira.
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Estes resultados do estudo ndo levaram em consideracao escalas como sexo ou grau de
instrucéo, que podem levar a outros patamares de entendimento do fendmeno da vida financeira
dos individuos. Também é importante salientar que dentro do universo de respondentes deste
estudo, sua grande maioria sdo representantes da média classe média, segundo classificacdo da
Associacdo Brasileira de Empresas e Pesquisas (Abep), levado a hipdtese que pesquisas em
classes sociais mais baixas possam trazer resultados diferentes.
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