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RESUMO

A presente pesquisa tem por objetivo analisar os impactos causados aos colaboradores da
Empresa V8 Brasil, em um processo de virada de sistema. Para a consecucao deste objetivo, foi
desenvolvida inicialmente uma revisdo de literatura cientifica para embasamento tedrico aos
fatos a serem analisados, na rotina do projeto de virada do sistema. ApOs a pesquisa
bibliografica permitiu a realizacdo da revisdo de literatura, e a pesquisa documental, a
observacdo até o desenvolvimento do questionario. No que tange ao aspecto metodoldgico, sua
natureza da pesquisa caracteriza-se como qualitativa, assim como caracteriza-se em sendo
exploratorio e descritivo. A coleta de dados utilizou-se de questionarios, enviados por e-mail
aos colaboradores, gestores e gerente do projeto, amostra ndo probabilistica, por conveniéncia.
A analise dos dados, utilizou-se a analise do discurso, a partir das opiniées dos pesquisados.
Palavras-chave: Gestdo de Projetos. Gestdo de Pessoas. Gestdo de Processos.

THE IMPACTS OF A SYSTEM TURNING PROCESS: THE CASE OF THE
COMPANY V8 BRAZIL

ABSTRACT

The present research aims to analyze the impacts caused to the employees of the Company V8
Brazil, in a system turnaround process. In order to achieve this objective, a review of the
scientific literature was developed for the theoretical basis of the facts to be analyzed, in the
routine of the system turnaround project. After the bibliographic research allowed the
accomplishment of the literature review, and the documentary research, the observation until
the development of the questionnaire. Regarding the methodological aspect, its nature of the
research characterizes as qualitative, as it is characterized in being exploratory and descriptive.
Data collection was done using questionnaires, sent by e-mail to employees, managers and
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project manager, non-probabilistic sample, for convenience. Data analysis was used to analyze
the discourse, based on the opinions of the respondents.
Keywords: Project management. People management. Processes management.

1 INTRODUCAO

Silva, Santos e Amarante (2017), destacam que em virtude da globalizacdo dos
mercados, 0 processo de atualizagdo de sistema e software tornou-se primordial para as
organizacOes. Devido as necessidades de rapidez e agilidade nos processos no retorno aos
clientes, conforme exigido pelo mercado. Com isso, tornou-se necessario se aperfeicoar na area
de gestdo de projetos e processos, e de se aprimorar nos assuntos relacionados com a cultura
organizacional, pois a cultura se torna, muitas vezes, essencial para compreender os conflitos
internos existentes nas organizagdes, e 0os conflitos externos que podem ocorrer com essas
atualizacOes. Nos processos de gestdo de pessoas, acabam ocorrendo diferentes impactos
relacionados a cultura fazendo com que as empresas adotem novas praticas administrativas em
torno dessas novas informacgdes.

Queiroz, Silva e Silva (2016), afirmam que a competéncia e entendimento sobre esses
assuntos se tornam fatores importantes para se obter o sucesso desejado no processo de virada
de sistema. E preciso saber fazer uso das melhores praticas administrativas existentes para que,
além de se obter sucesso nesse quesito, conseguir modernizar os negocios através das
habilidades dos gestores, e de uma equipe qualificada e alinhada com os valores e metas da
organizacdo. Essas praticas administrativas também se tornam fundamentais, pois muitas
empresas acabam trocando de sistema, sem conhecer a fundo a realidade de seus colaboradores,
principalmente em termos de processos diarios. Isso pode constituir-se na causa de muitos
fracassos existentes nessas atualizagBes, pois ndo basta adquirir o melhor sistema se 0s
colaboradores ndo estiverem engajados. Esse tipo de processo tém sido um dos principais temas
abordados pelos gestores das empresas que possuem como meta O crescimento e
desenvolvimento da organizacgdo, enriquecendo dessa forma, tanto na area de gestéo de pessoas,
como na area de processos. Mas, ainda assim, a acdo da gestdo nesses novos processos das
empresas e de negocios tem-se processado de forma lenta e tardia, devido a falta de
conhecimento nesse assunto. Apesar de ja existirem cursos e graduacfes voltadas para essa
area, os riscos e dificuldades que podem ser encontrados nessas novas etapas ainda sdo bastante
significativos.

Esse processo de atualizagdo de sistema dentro das empresas no Brasil ainda é muito
recente, comparada com a evolucgdo tecnoldgica atual, principalmente nos casos de empresas
de pequeno e médio porte, devido aos altos custos dos softwares, ao tempo necessario para
implantacéo, e aos impactos causados em toda organizagéo. Para evitar esses gastos, demanda
de trabalho, e principalmente, a resisténcia a mudanca, muitas empresas preferem manter seus
processos como estdo, sem melhorias e modernizages, realizando diversos trabalhos de forma
manual ou com o auxilio de Excel, por exemplo.

Para a consecucgdo do objetivo desta pesquisa, escolheu-se como objeto de estudo a
empresa V8 Brasil, onde pode-se desenvolver a anélise do processo de virada de sistema que
ird ocorrer nesse ano de 2017, com a intengdo de aprimorar 0 conhecimento sobre o assunto, e
também por meio dele, conseguir analisar a gestdo utilizada pela empresa nesse tipo de projeto,
visando assim detectar os pontos a melhorar, com a intencdo de repassar, para a empresa,
recomendacdes que visem a minimizar os impactos nos colaboradores, conquistando todos 0s
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objetivos tragados com a compra do novo sistema.

A oportunidade desse artigo pode ser considerada Unica, pois além de um intenso
aprendizado, ird proporcionar um grande crescimento pessoal e profissional, para a académica,
e poderd clarear alguns pontos de atencdo para a empresa, na implantacdo desse projeto de
virada de sistema.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para se fazer um estudo sobre os impactos causados nos colaboradores em uma virada
de sistema, fez-se necessario conhecer as principais teorias associadas ao tema, conhecer 0
conceito de cultura, processos, gestao de projetos e 0s conceitos que permeiam essas tematicas.
Assim, se pode unir o conhecimento tedrico com as crescentes variaveis que se avizinham no
dia-a-dia de uma organizacéo de trabalho.

2.1  Ainfluéncia da cultura em praticas administrativas

E possivel perceber a importancia das contribuicbes da literatura para o avanco das
pesquisas na area da cultura, tornando-se um tema de grande importancia dentro das empresas
e surgindo assim, também, novos assuntos, relacionando esse tema com as praticas
administrativas.

Atualmente pode-se associar 0s conceitos de cultura organizacional, com o de clima
organizacional, além das praticas que as organizacdes desenvolvem para lidar com seus
funcionarios em relacdo aos valores expostos pela organizacdo. Fleury (2008), afirma que a
cultura é formada pelo conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu, ou
desenvolveu, ao aprender a lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracao interna e
que funcionou bem o suficiente para serem considerados validos e ensinados a novos membros
como a forma correta de perceber, pensar e sentir com relagdo a esses problemas.

J& de acordo com Schein (2009), a cultura é um fenbmeno dindmico que nos cerca em
todos 0s momentos, sendo desempenhada e criada por nossas interagdes com outros, e moldada
por comportamentos de liderancgas, e um conjunto de regras estruturadas, rotinas e normas que
orientam o comportamento de todos. Quando a cultura é aplicada nas organizages, acaba sendo
criada, inserida e envolvida por todos 0s grupos internos existentes, mas a0 mesmo tempo em
que restringe, acaba estabilizando e estruturando o seu significado aos membros desses grupos.

A analise da influéncia da cultura na administracdo é extremamente complexa, tendo
em vista a necessaria compreensao dos diversos fatores que a influenciam. A hipétese ingénua
de que a administracdo € a mesma ou deveria ser a mesma, nos quatro cantos da terra ndo é
realidade. Segundo Miura (2004), em virtude da importancia econdmica que os Estados Unidos
passaram a desfrutar apos a Segunda Guerra Mundial, passou-se a compartilhar, na década de
50 e 60, a premissa da universalidade de teorias e praticas em administracdo concebidas
segundo valores da cultura americana. O mesmo ocorreu com as teorias japonesas na ascensao
do Japdo como poténcia econdmica. Entretanto, culturalmente, os Estados Unidos e o Japdo
apresentam configuracdes culturais proprias que se diferenciam de muitos outros paises. Por
isso, que a hipotese de que haveria uma melhor maneira de administrar e que essa maneira
poderia ser implementada em diferentes paises sem considerar a influéncia, ndo pode ser
considerada valida. A maioria das teorias americanas tem sido desenvolvidas e assimiladas
como se fossem aculturais, como se a percepcdo, observacéo, interpretacdo e a construcao de
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teorias ndo sofressem influéncia da cultura rebatendo a idéia de que “a cultura influéncia o
comportamento organizacional e opera um nivel de profundidade que ndo h& consciéncia de
suas influéncias como resultado, muitos aspectos das teorias organizacionais em uma cultura
podem ser inadequadas em outras culturas” (TRIANDIS, 1983, p. 139).

Na busca de melhorar o entendimento sobre a influéncia dos valores culturais na
administracdo, cita-se o trabalho de Child & Faulkner (1998), quando comparam empresas
japonesas, americanas e francesas em termos das politicas e praticas de administracdo. Segundo
estes autores, a cultura japonesa é caracterizada por: orientagdo de longo prazo, o que em termos
administrativos sugere maior énfase no crescimento ao invés do resultado financeiro, no
comprometimento do empregado, sistema de remuneracdo que privilegia o tempo de servico,
investimentos em treinamentos e aprimoramento continuo, coletivismo no desenvolvimento do
trabalho e tarefas flexiveis. Ao invés de construir uma competicdo interna, eles preferem
preservar a harmonia na empresa onde o verdadeiro proprietario é o pessoal. Em relacéo as
empresas norte-americanas, as politicas e praticas pautam-se na orientacao financeira de curto-
prazo, sistema de remuneracdo baseado nos resultados especificos da avaliacdo de desempenho,
grande mobilidade do empregado entre empresas e dentro da prépria empresa, destaque para a
analise e o planejamento, confianca em formalizacéo de sistemas e delegacdo de poderes. As
empresas ndo hesitam em reestruturar mesmo quando estdo numa situacdo satisfatdria,
eliminam as fronteiras organizacionais, melhoram as comunicacdes e aceleram as operacdes.
Quanto as empresas francesas, sdo caracterizadas por grande hierarquia organizacional,
especializacdo do trabalhador, comunicacdo formal por escrito, sistema de trabalho que
privilegia o individualismo ao invés do coletivismo e a tomada de decisdo tende a ser mais
centralizada. Neste sentido, pode-se observar que ha diferencas substanciais na gestdo em
diferentes paises, como conseqiiéncias da diversidade dos valores culturais, a compreensao da
influéncia cultural nos estilos de gerenciar, auxilia na gestdo intercultural e rompe com a
percepcédo de que as teorias administrativas sdo universais.

A compreensdo das diferencas dos valores culturais, por si s0,, ndo promove a melhoria
das relagdes de negdcios entre paises diferentes, nem de empresas diferentes. Tais diferengas
devem ser resolvidas na préatica, e para isso, necessitam de um processo rapido para abordagem
das principais diferencas culturais encontradas, tanto internamente como externamente, no
ambito organizacional. Para auxiliar na solucdo das dificuldades encontradas nesse tipo de
processo, é preciso que a organizagao conheca a sua propria cultura.

2.1.1 Cultura Organizacional

Dentro de toda organizagédo formal de relagdes estruturais, encontra-se uma organizacao
informal de regras com procedimentos néo oficiais. Essa organizacao informal surge quando os
funcionarios realizam mudancas espontaneas ndo autorizadas e mudam o modo de fazer as
coisas acontecerem dentro da organizacio. A medida que esses ajustes alteram a maneira formal
de proceder, surge uma cultura de atitudes e no¢Ges que passa a ser compartilhada entre colegas
de trabalho. Por isso cada organizacgdo possui a sua cultura e para se conhecer uma organizagéo
é preciso primeiro conhecer a sua cultura. De acordo com Wagner 111 e Hollenback (1999), a
cultura de uma organizacdo, portanto, € uma maneira informal e compartilhada de perceber a
vida e a participagdo na organizagdo, que mantém os seus membros unidos e influencia o que
pensam sobre si mesmos e seu trabalho. Esses membros acabam adotando praticas
organizacionais, onde desenvolvem formas proprias de lidar com os problemas de adaptacao
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externa e integracdo interna. O modo como eles interagem dentro da organizacdo, as suas
atitudes e os assuntos relevantes nas interagdes acabam fazendo parte da cultura da organizagéo.

Cultura organizacional € um conjunto de valores, expressos em elementos simbadlicos e
em préticas organizacionais, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significacGes, construir
a identidade organizacional, tanto agem como elementos de comunicagdo e consenso, como
expressam e instrumentalizam relagdes de dominacdo. (FLEURY, 2008, p.27).

Em torno disso, a cultura organizacional acaba representando as normas informais e nao
escritas que orientam o comportamento dos membros das organizagdes em seu dia-a-dia e assim
direcionam suas acOes para a realizacdo dos objetivos desejados pela empresa e pelos
funcionarios. Segundo Chiavenato (2006) a cultura organizacional reflete a maneira como cada
organizac&o aprendeu a lidar com o seu ambiente. E uma complexa mistura de comportamentos
e crengas que, tomadas juntas, representam o modo particular de uma organizagdo funcionar e
trabalhar. Em toda cultura organizacional existe um conjunto de normas e valores fundamentais
que moldam os comportamentos dos membros e 0s ajudam a entender a organizacao.

A gestdo da cultura dentro da organizacao € de extrema importancia, uma vez que € por
meio dela que os processos séo determinados e orientados.

Encorajar os funcionarios a perceberem o sucesso como algo a ser valorizado pode
incentivar o desenvolvimento de uma necessidade de realizagcdo, motivacdo para o trabalho
pesado e a alta produtividade. As normas e os valores culturais transmitem informaces sociais,
que podem influenciar o modo como as pessoas comportam-se no trabalho, afetando assim o
modo como os funcionarios percebem a si mesmos, o seu trabalho e a organiza¢cdo como um
todo. Para que esse sucesso ocorra, € preciso analisar alguns fatores internamente, que podem
influenciar no comportamento dos funcionarios.

2.1.2 Clima Organizacional

O clima organizacional atualmente é reconhecido como um fator de grande importancia
dentro das organizacdes, pois €é através dele que 0s gestores conseguem adquirir 0 sucesso e a
meta desejada. Se existe dentro da organiza¢cdo um grupo ndo motivado, 0 mesmo pode
influenciar todos os outros, ainda quando um setor depende do outro para conseguir concluir o
seu trabalho. Por isso, é sempre importante conseguir manter dentro da organizacdo um
agradavel clima organizacional, com todos os funcionarios motivados.

Em decorréncia desse conceito de motivacao, que segundo Araujo (2005) € usado para
designar ndo apenas a manifestacdo dos motivos, mas também a de todos os elementos que
influem na legalidade e finalidade do ato surge o conceito de clima organizacional como
importante aspecto de relacionamento entre as pessoas e organizagdes. Ja de acordo com
Chiavenato (2006) o clima organizacional esta intimamente relacionado com a motivacdo dos
membros da organizacdo, se torna importante dentro das organizacfes ja que representa o
ambiente interno existente entre 0s membros da organizacdo e estd intimamente relacionado
com o grau de motivacao existente.

Além de se conseguir manter todos os funcionarios motivados e integrados com o0s
planejamentos da organizacéo, € preciso se ter uma boa comunicagédo entre todos. Ainda mais
0s gestores, que devem através dessa comunicagdo repassar todas as informacdes da melhor
forma possivel para os seus subordinados.

2.1.3 Comunicagéo Organizacional
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A comunicacao organizacional acaba se tornando um item importante, ja que é um fator
critico para a gestdo de processos, pois envolve motivacdo, lideranca, interacBes grupais e
resiliencia. Por isso, é importante que o gestor entenda a relagéo entre cultura e comunicacao,
principalmente nos casos onde as caracteristicas externas e internas afetam a centralidade da
comunicacéo.

A comunicacdo seja em forma de escrita, conversa, audicdo ou pela internet, € uma parte
inerente da funcdo do administrador e toma a maior parte do seu tempo de trabalho. Estudos de
Mintzberg demonstram a importancia da comunicagédo oral; ele constatou que a maioria dos
executivos utiliza entre 50 e 90% do seu tempo falando com as pessoas. Comunicar-se constitui
habilidade requerida de todos os profissionais que exercem fungdes gerenciais, principalmente
dos profissionais de recursos humanos, pois, na maioria das atividades que exercem, necessitam
exprimir-se oralmente ou comunicar-se com uma ou mais pessoas. (GIL, 2009, p.71). Uma das
grandes barreiras que as organizacGes enfrentam sdo os ruidos na comunicacdo, ja que nem
sempre a compreensao do receptor coincide com o significado pretendido pelo emissor. Além
dos prejuizos que essas falhas podem trazer, elas podem acabar gerando conflitos entre as
partes. “Entende-se por ruido qualquer fonte de erro, distdrbio ou deformacéo da fidelidade na
comunicagdo de uma mensagem, seja ela sonora, seja visual, seja escrita.” (GIL, 2009, p. 74).

Outro problema enfrentado nos relacionamentos no ambiente de trabalho é quando as
pessoas parecem ndo estar ouvindo o que os outros tém a dizer, ou muitas decisdes sdo tomadas
com base no que as pessoas julgaram ter ouvido e ndo no que realmente foi dito. Segundo Gil
(2009), saber ouvir é uma das mais importantes habilidades comunicativas e é freqiientemente
a mais ignorada especialmente no mundo empresarial. Por isso essa questdo da linguagem é
algo que toda organizacdo deve estar bem treinada, para se evitar problemas futuros, entre
clientes e funcionarios, e dentro da prépria organizacéo.

Os aspectos humanos ndo podem ser desprezados, pois a comunicacao é de extrema
importancia nos casos de virada de sistema e isso conseqlientemente tem a ver com 0
comportamento das pessoas e com a mudanca que irdo vivenciar. Por isso, 0s gestores precisam
ter cuidado para sempre oferecerem boas oportunidades e condi¢des aos seus funcionarios, ja
que qualquer empresa depende dos mesmos para alcancar o sucesso. O gestor precisa, também,
comunicar para coordenar as atividades, disseminar as informacdes, motivar os funcionarios e
negociar os planos futuros, isso sempre deixando claro a todos os envolvidos o que esta
ocorrendo e 0 que se deseja através dessas novas mudancas e a maneira de como sera feito o
processo de virada de sistema. Ja que nesse tipo de processo podem ocorrer varias mudancas
significativas na gestdo existente e nas formas de negociagéo, se torna fundamental a clareza
na comunicacao do gestor sobre as mudancas que a empresa ira enfrentar.

2.2  Mudanca Organizacional

Schreiber et al. (2016) ressaltam que a cultura organizacional, € imprescindivel falar
sobre mudanca, j& que por causa da concorréncia e das novas tecnologias, as empresas acabam
tendo que realizar mudancas para se adaptarem ao mercado e novas exigéncias dos clientes,
com isso acaba-se tirando da zona de conforto seus funcionarios, que muitas vezes precisam
estar dispostos para novos desafios. Nos processos de virada de sistema essas mudangas séo
ainda mais significativas devido as diferencas que ocorrem nas demandas diarias dos
funcionarios.

Informam Wagner 111 e Hollenback (1999, p.376), “Mudanga ¢ o ato de variar ou de
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alterar modos convencionais de pensamento ou comportamento”, esse tipo de ato se torna
importante, pois acaba reformulando os modos pelos quais as pessoas e grupos trabalham juntos
e individualmente. Essas mudancas nem sempre sdo aceitas, pois geralmente ocorrem
resisténcia, porque as pessoas tendem a resistir aquilo que percebem como ameaca a maneira
estabelecida de fazer as coisas, ou seja, sair da zona de conforto que se encontram dentro da
organizacgdo. Por isso quanto mais intensa a mudanga, maior seré a resisténcia de todos os
envolvidos.

Trazemos a cultura de nossa experiéncia anterior, mas estamos constantemente
reforcando ou construindo novos elementos a medida que encontramos novas pessoas e novas
experiéncias. Se alguém nos pede para mudar 0 modo de pensar ou perceber, e esse modo esta
baseado no que aprendemos em um grupo ao qual pertencemos, resistiremos a mudanca porque
ndo desejamos nos desviar de nosso grupo, mesmo se particularmente acharmos que o grupo
esta errado (SCHEIN, 2009).

Em muitos casos, a crise provocada por problemas no ambiente externo a organizagéo,
ou por problemas internos, podem gerar um processo de ansiedade tdo grande, que fazem com
que as pessoas sintam a resisténcia & mudanca (SCHEIN, 2009).

Ao se realizar uma mudanga, independente do tipo, na organizacdo € necessario,
identificar e superar a resisténcia existente, além do incentivo e fortalecimento das fontes de
apoio. Com uma analise em toda a organizacdo, é possivel verificar quem é favoravel e quem
é contra as mudancas determinadas, tornando-se assim uma técnica Gtil para que os chefes e
gerentes visualizem a situacdo na qual se encontra a organizacdo. Segundo Wagner Il e
Hollenback (1999), ndo existe uma maneira universal e infalivel de superar os fatores de
resisténcia identificados numa analise do campo de forcas.

No processo de virada de sistema, a mudanca pode ser benéfica ou prejudicial para a
organizacgao, pois a gestdo visa o crescimento, mas isso pode acabar trazendo resisténcia devido
ao desconforto e ameacas que os funcionarios podem acabar sentindo, devido em muitas vezes
acabar sendo grandes as diferencas em seu dia a dia que podem acontecer e influenciar em toda
gestdo da organizacéo. Por isso a necessidade de se analisar todos aqueles que estdo envolvidos
com a mudanca, para que sejam apoiados e motivados, evitando a generalizacdo com a
resisténcia nessa nova mudanca, além de prepara-los e familiarizad-los com essas novas
mudancas.

2.3 Gestdo de Processos

Existem diversas obras relativas a processos, e foi originada uma confusdo entre dois
conceitos distintos, a gestao de processos e a gestao por processos. A gestao de processos possuli
uma abrangéncia mais reduzida, é um estilo de organizacdo e gerenciamento da operacdo. A
gestdo por processos € uma abordagem administrativa com proposito de priorizacao e foco nos
processos. (SORDI, 2008). E em um projeto de virada de sistema, ndo basta falarmos somente
sobre cultura e mudancas, sem antes dos processos da organizacdo estarem alinhados e
definidos. Na teoria esse tema é muito facil e varios gestores afirmam ndo sofrerem nenhum
tipo de problema relacionado nesse ponto, mas na préatica e no dia-a-dia é possivel perceber
aumento de demandas, acumulos de fungBes e atritos entre as &reas. A maioria das
organizacg0es, ainda hoje, é organizada por tarefas e ndo por processos.

De acordo com Paim (2009), melhorar processos € uma agdo basica para as organizacoes
responderem as mudancgas que ocorrem constantemente em seu ambiente de atuacdo e para
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manter o sistema produtivo competitivo. Com a implantacéo de um novo sistema, a organizacao
pode aproveitar a oportunidade para definir e melhorar seus processos, sem contar que essa
acao pode ser fator chave para o sucesso, desempenho e aceitacdo dos colaboradores por essa
mudancga.

Para implementar a gestao por processos, primeiramente deve-se compreender e analisar
0s processos atuais da empresa, além disso eistem diversas ferramentas que auxiliam o gestor
a entender sistematicamente seu modelo de negécio (FITZSIMMONS; FITZSIMMONS,
2005).

N&o somente 0 conhecimento sobre 0s processos em si € necessario. A administracdo
de processos deve ser adequadamente planejada, de forma a considerar a participagdo de
pessoas nesta mudanca. Deve-se tentar minimizar o impacto interligando todas as partes e
atividades da empresa com os envolvidos (OLIVEIRA, 2009).

E de grande importancia que a estratégia corporativa esteja alinhada com o nivel
estratégico da gestdo por processo. Os processos devem ser montados e alinhados a estratégia,
a fim de permitirem uma resposta coerente e rapida da organizacéo.

2.4  Gestdo de Projetos

Impossivel falar de mudancas, implantacdo de sistema, equipes, cultura e processos,
sem abordar gestdo de projetos, uma vez que esta € que faz todos esses assuntos funcionarem
dentro da organizacdo. E por meio da Gest&o de Projetos que se consegue colocar no papel
todas as ideias e planejamentos, com cronograma e acompanhamento de cada atividade
desenvolvida, de forma estratégica.

Desta forma Neto, Bocoli (2003), Martins (2003), PMI (2000) e Sandeep (2002)
destacam que um gerenciamento de projetos ja foi citado por uma diversidade de pesquisadores
como sendo uma profissdo relativamente nova. O fato de varias empresas, sendo publicas ou
privadas, as instituicdes de pesquisa e educacdo, dentre outras, buscarem cada vez mais
pesquisar, conhecer, dominar, difundir, capacitar, implementar e evoluir o conhecimento, as
metodologias, as praticas e as ferramentas empregadas nesta area profissional.

As empresar neste ambiente global, com a competitividade agressiva, estando sujeito a
grande dindmica das mudancas, necessitam desta forma inovar seus produtos, processos e
servigos. Assim sendo, exige-se uma preparacao dos profissionais com rapidez, desenvolvdia
as competéncias, qualidade e a reducdo dos para possibilitar a gerencia com sucesso dos
projetos.

Os gestores de projetos obrigatoriamente, por necessidade da atividade profissional,
estdo preparados para exercer e desempenhar a sua atividade, com competéncias, alcangando
0s beneficios que as empresas possuem como objetivos e metas. Para Prado (2000), uma boa
pratica de gerenciamento de projetos, para alcancar seus resultados de maneira expressiva ,
deve: i) reducédo no custo e prazo de desenvolvimento de novos produtos; ii) aumento no tempo
de vida dos novos produtos; iii) aumento de vendas e receita; iv) aumento do numero de clientes
e de sua satisfacdo e v) aumento da chance de sucesso nos projetos.

Por isso é de extrema importancia que em uma virada de sistema se tenha um gerente
de projetos, profissional qualificado e sem outras atividades ou gestédo, para ficar 100% focado
no projeto e assim conseguir alcangar os objetivos tracados e sem causar muitos impactos nos
colaboradores.

Encontram-se em PMI (2000), que para uma gestdo de projetos competente, deve
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envolver o equilibrio entre as demandas (escopo, tempo, custo, qualidade) e 0 necessario
relacionamento com os seus clientes-alvos. O objetivo de um gerenciamento de projeto esta
relacionado ao alcance dos seguintes objetivos:

1) entrega dentro do prazo previsto,

i) dentro do custo orcado,

iii) com nivel de desempenho adequado,

iv) aceitacdo pelo cliente,

V) atendimento de forma controlada as mudangas de escopo, e

Vi) respeito a cultura da organizacéo .

Dinsmore e Cavalieri (2003), ressaltam que o responsavel pelo gerenciamento do
projeto, é denominado como gerente de projetos. Sendo este o responsavel também pelo
atingimento dos objetivos organizacionais. Deve o gerente ser designado a partir do inicio do
projeto, possuir o apoio visivel da alta gestéo.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se a partir dos objetivos, sendo uma pesquisa descritiva.
Sobre os procedimentos adotados é uma pesquisa participante, documental e adota um estudo
de caso especifico com abordagem qualitativa do problema. A pesquisa descritiva é a pesquisa
que “delineia o que ¢ e que aborda também quatro aspectos: descri¢do, registro, andlise e
interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando seu funcionamento no presente” (MARCONI,
2002, p. 20).

‘A pesquisa participante envolve o pesquisador no contexto da entidade estudada e pode
ser definida como a pesquisa que busca “auxiliar a popula¢do envolvida a identificar por si
mesma 0S Seus problemas, a realizar a analise critica destes e a buscar as solucdes adequadas”™
(GIL, 2010, p.43).

A pesquisa documental é a pesquisa que utiliza documentos que ndo passaram por
analise cientifica e que podem ser de fonte pessoal (cartas, diarios, fotos, etc.) ou de fonte
institucional (relatorios, gréaficos, tabelas, boletins, etc.) (REIS, 2008), sendo abordados nesse
estudo planilhas, relatérios e manuais de controles internos da empresa objeto do estudo de
caso. Nesse sentido, define-se o estudo de caso como “um tipo de pesquisa que consiste no
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento” (GIL, 2010, p. 45).

Ja a pesquisa qualitativa (GIL, 2010) é aquela que estimula os entrevistados a liberdade
sobre o tema questionado, ou seja, é utilizada para buscar percepcéo e entendimento geral sobre
0S questionamentos, abrindo espaco para interpretacao.

Tratamento dos dados ou a analise e interpretacdo dos dados é o trabalho que levara a
solugéo do problema de pesquisa proposto e o alcance dos objetivos (MARTINS, 2012).

Adicionalmente deve-se lembrar que “a andlise e interpretacdo sdo duas atividades
distintas™: a analise ¢ a tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre o fenomeno estudado
e outros fatores e a interpretacéo € a atividade intelectual que procura dar um significado mais
amplo as respostas, vinculando-se a outros conhecimentos (MARCONI, 2002).

Os dados coletados foram avaliados com abordagem qualitativa que pode ser
considerada como a abordagem que [...] descreve a complexidade de determinado problema e
a interacao de certas variaveis, compreende e classifica processos dindmicos vividos por grupos
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sociais, contribui no processo de mudanca de dado grupo e possibilita, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos individuos. (DIEHL
e TATIM, 2004, p. 52)

Nessa avaliacdo dos dados foram utilizados quadros comparativos para o perfeito
entendimento de tudo que foi coletado em entrevistas, pesquisas documentais e bibliogréaficas.
Esse processo de avaliacdo dos dados possibilita uma transformacdo dos mesmos em
informacao.

Essa analise foi feita através dos questionarios enviados via e-mail para o gerente do
projeto, gerente da area de gestdo de pessoas e colaboradores.

Com a concorréncia instalada, as organizagdes disputam entre si, os clientes, podendo
dificultar o desenvolvimento ou sustento de vantagens competitivas baseadas em produto.
Assim as organizages podem buscar uma diferenciagdo, por meio da eficiéncia e eficacia no
seu processo de gestao.

Quanto ao objeto de pesquisa, dentre as empresas brasileiras que conseguiram admitir e
aceitar a importancia de trabalhar com um bom sistema, e com isso melhorar e facilitar o
trabalho diario para seus colaboradores, encontra-se a empresa V8 Brasil, fundada em 2001, e
atualmente atuando em todo o pais, com mais de 2.000 pontos de vendas e centros de servicos
autorizados em todos os estados.

A V8 Brasil é lider nacional na fabricacdo e venda de Spotcars, além disso produz
maquinas e ferramentas com solucGes para o0s setores automotivo, de construcao civil e naval.
Localizada na Zona Industrial da cidade de Séo José — SC, a missdo da empresa é desenvolver
e distribuir maquinas que facilitam o trabalho das pessoas, sempre com o objetivo de melhoria
continua. A V8 Brasil trabalha diariamente para garantir a qualidade de seus produtos e
servigos, oferecendo solugdes inovadoras para facilitar ainda mais a vida dos seus clientes a
cada dia.

A empresa estudada ira implantar, em 2017, um novo sistema visando o crescimento e
modernizacdo das atividades, pois a empresa teve crescimento em seu faturamento e estrutura
nos Gltimos anos mas o sistema de gestdo ndo acompanhou, tornando muitas demandas
manuais, através de planilhas em excel, dificultando os planejamentos estratégicos da empresa,
além de se tornarem refém de colaboradores que ndo compartilhnam suas atividades, pois ndo
sdo realizadas atualmente dentro do sistema.

4 ANALISE DOS DADOS

Por meio de questionarios enviados por e-mail, no periodo de 09/01/2017 e 13/01/2017,
aos gestores, colaboradores e o gestor do projeto de implantacdo do novo sistema, pode-se obter
informacdes que permitiram o alcance do objetivo tragado para este estudo, que foi de analisar
0s impactos causados aos colaboradores da Empresa V8 Brasil, em um processo de virada de
sistema.

Na sequéncia, encontram-se as perguntas formuladas no questionario enviado, e as
respectivas respostas:

1) Quais os principais desafios encontrados antes, durante e apds implantacéo?

Antes da implantagdo foi encontrar um sistema que atenda nossas necessidades e que tenha
potencial de contribuir realmente com o perfil do nosso negdcio (inddstria, importadora, etc.).
Durante e ap0s ainda ndo temos a experiéncia, mas imagino que o tempo dedicado de cada
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colaborador na implantacdo deve ser bem medido e disponibilizado e apo6s a conclusdo do
projeto se o sistema realmente atende as necessidades da empresa, se ndo houveram pontos
importantes ndo mapeados e se 0s colaboradores de fato utilizam a ferramenta e tiram todo o
proveito dela.

2) Qual a importéancia dos gestores preparem seus colaboradores para uma virada de
sistema?

O gestor é antes de tudo um exemplo para que a equipe entenda a importancia do projeto e
como de fato aquele novo sistema pode contribuir com a empresa e o crescimento de todos. Os
gestores sdo fundamentais para garantir isso. Além do aspecto de alinhamento com a estratégia,
cabe aos gestores a conscientizacdo de todos com a cultura do novo sistema, quebrar
paradigmas e medos da equipe para que percebam e de fato se engajem em algo que servira
para a melhoria do negécio e de suas carreiras, ndo o contrario. E comum colaboradores
pensarem que o sistema vai tirar seus empregos ou entdo mudara radicalmente a rotina com a
qual estdo acostumados ha anos, enquanto que o que de fato ocorre é a melhoria geral nos
processos organizacionais.

3) Qual a importancia dos facilitadores (colaboradores responsaveis em repassar 0 Novo
processo para os demais) para T1?

Ser um canal direto dos gestores com o restante da equipe, garantindo que a implantagéo do
novo sistema de fato esteja alinhada com a estratégia da empresa e objetivos almejados. O
préprio nome diz tudo: sdo pessoas que facilitardo a aceitacdo do sistema por todos os
colaboradores, garantindo a implantacdo plena e com sucesso.

4) Quais os principais desafios de conseguir manter um cronograma de acordo com o
planejado?

Primeiramente, antes de implantar o sistema fazer um grande trabalho de conquista com todos
o0s colaboradores em prol da nova ferramenta, disseminando sua importancia e melhoria para
0s processos. Isso fara com que todos iniciem o processo engajados e motivados com a
mudanca. Depois, € importante que a lideranca/gestores estejam sempre a postos para garantir
que as atividades do dia-a-dia ndo atrapalhem a implantacéo, fazendo com todos estejam sempre
comprometidos e priorizem o projeto.

5) Qual a importancia de ter um plano de contingéncia para os imprevistos que podem
ocorrer apos virada?

Em suma, para evitar que atividades fundamentais do negdcio sejam comprometidas (ex.:
faturamento, venda, expedico, pagamentos). E bastante comum em implantacées que ocorram
situacbes imprevistas e processos que falham, por isso o plano de contingéncia deve ser
obrigatdrio.

6) Em resumo, como esté sendo a experiéncia de participar de um projeto de implantacéo
de um novo sistema?

Bem positiva. Trata-se de um dos principais projetos que uma empresa pode ter, mas que em
compensacao lhe garante mais maturidade, comprometimento da equipe e revisdo de processos
em busca de mais eficiéncia. No caso da V8 Brasil tem contribuido bastante para a construgéo
de um sélido Sistema de Informacéo Gerencial, o que tende a contribuir positivamente com o
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negacio.

Foi possivel observar que todos, na empresa estdo engajados com o projeto de
implantacdo do novo sistema e que acima de tudo estdo acreditando que a mudanca sera
fundamental para melhorar os processos atuais. Mas nota-se que entre as equipes, ndo existe a
concientizacdo de aproveitar essa mudanca para crescimento interpessoal.

Isso pode ser devido a falta de uma equipe formada pelos colaboradores para estarem
focados somente nesse projeto, a empresa esta realizando a implantagdo sem uma equipe
destinada para isso, tendo apenas o gerente de projeto que é o colaborador que trabalha na area
da Tl e que possui contato direto com o fornecedor externo e que quando necessario entra em
contato com os demais colaboradores de diversas areas para auxiliar no que for preciso.

5 CONCLUSOES

Para uma implantagdo de um novo sistema ndo és recomendado uma prética de forma
arbitraria, privilegiando-se a aplicacdo das competéncias (conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas). A utilizacdo das metodologias, de uma implantacdo pode aumentar
significativamente a possibilidade de sucesso, sendo necessaria a aplicacdo dos principios de
gerenciamento de forma estandardizada, que procuram atender da melhor maneira as
necessidades organizacionais.

Para Kerzner (2001), atingir e manter a exceléncia em um gerenciamento de projetos
pode ndo ser conseguido sem a utilizacdo de processos repetitivos, podendo ser utilizados em
determinado projeto. Tai processos repetitivos sdo referidos como a metodologia de
gerenciamento de projetos, onde o continuo uso desta metodologia aumentara drasticamente as
chances de sucesso de uma organizagéo.

Gerenciar uma implantacdo de sistema com eficiéncia constitui-se ndo apenas um
grande desafio dos dias atuais, mas é o fator critico para 0 sucesso e para a sobrevivéncia das
empresas. Requer um esforco de conscientizacdo das empresas em adotar metodologias de
gerenciamento e treinar seus colaboradores e principalmente os seus gerentes dos projetos.

Apbs os resultados obtidos, foi possivel observar que a concientizacéo e envolvimento
de todos os colaboradores é um grande desafio para organizacdo que resolve implantar uma
nova de mudancga como a de sistema, mas para o gerente desse projeto também, que se torna
responsavel em repassar aos demais colaboradores a importancia e necessidade que todos
estejam comprometidos para apresentarem sem medo seus processos diarios e inclusive novas
ideias para melhorar e facilitar suas demandas.

E possivel afirmar que a académica conseguiu alcancar seus objetivos, onde através
deste, descreveu e analisou todo o processo de gestéo e as dificuldades encontradas em relagédo
a virada de sistema que a empresa ird vivenciar.

E cabe ressaltar que analisando-se o0 tamanho e as varias possiveis dificuldades que esse
tipo de processo pode provocar, ou seja, com 0s VArios possiveis pontos de insatisfacdo que
podem surgir em relacdo a gestdo da empresa, € possivel afirmar que a empresa apresenta uma
gestdo de sucesso, ja que através da analise feita e da pesquisa realizada, foi possivel apenas
detectar o comprometimento dos colaboradores.
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